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Renombradas Espanolas es un
honor contar entre sus socios con
una empresa como la vuestra, lider

internacional en su sector, y ademas
tan comprometida con la sociedad.
Nuestra enhorabuena por la labor
social que realizais.”
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Estimados Grupos de Interés,

Un afio més nos complace comunicarles que EGA Master continia apoyando firmemente los diez principios
proclamados por el Pacto Mundial, observando siempre en sus estrategias la proteccion de los derechos
humanos, el respeto al medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.

Comunicarles asimismo que en los dos ultimos afios, nos hemos centrado en la lucha contra el fraude y el
soborno, implantando un Sistema de Gestion Compliance-Antisoborno que hemos certificado bajo la Norma
ISO 37001:2017 mediante auditoria externa independiente.

Este Sistema certificado, garantiza el establecimiento de un conjunto de procedimientos y buenas practicas
que nos permite identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrenta la organizacion y
establecer mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion frente a los mismos.

Asimismo, nos hemos seguido centrado principalmente en avanzar en la abolicion de la discriminacion en el
empleo y en enfoques preventivos que favorezcan el medioambiente y la seguridad y salud laboral con la
incorporacion de iniciativas para este fin.

Asi, por ejemplo, hemos certificado nuestro Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales / Salud Laboral con
la nueva Norma ISO 45001 o hemos sido la primera empresa del sector de la herramienta espafiol que ha
conseguido el doble sello ‘Calculo+Reduzco’ por el registro de su Huella de Carbono. El Registro de Huella de
Carbono del Ministerio es un registro oficial del Ministerio de Transicion Ecoldgica, a través de la Oficina
Espafiola de Cambio Climatico (OECC). Estos sellos, concedidos por la Oficina Espafiola de Cambio
Climatico del Ministerio de Transicién Ecoldgica, distinguen a aquellas organizaciones que no solo calculan
sus emisiones de gases de efecto invernadero, sino que cuentan también con un plan para su reduccion y lo
han hecho efectivo.

Este reconocimiento le ha sido otorgado a EGA Master por su compromiso y esfuerzo a la hora de no solo
calcular su huella de carbono, sino por ir mas alla y reducirla en los ultimos 4 afios, llevando a cabo iniciativas
medioambientales exitosas y demostrado una senda de reduccion de sus emisiones de gases de efecto
invernadero, segun los criterios establecidos por la Oficina Espariola de Cambio Climatico.

En 2021 y 2022 seguiremos trabajando en esta direccion y también creando una conciencia sostenible en
toda nuestra cadena de valor.

Aprovechamos la ocasion para hacerles participes de nuestros ultimos logros conseguidos en materia de
Responsabilidad Social, como son:

*Primera empresa del sector en Certificarse con un Sistema de Gestion Compliance Antisoborno basado
en ISO 37001. Esta Certificacion convierte a EGA Master en una empresa tractora a nivel internacional, no
solo por la calidad de sus productos, sino también por sus buenas practicasy transparencia en los
negocios.

+ EGA Master seleccionada como empresa tractora en la difusion de practicas Compliance-Antisoborno en
jornada organizada por la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD) y F. San Prudencio.

*Primera empresa del sector en calcular su huella de carbono, registrarla y obtener el Sello de Calculo,
Reduzco del Ministerio Transicién Ecoldgica, a través de la Oficina Espafiola de Cambio Climéatico (OECC)
EGA Master, empresa seleccionada por la Diputacién de Alava para colaborar en el desarrollo de
proyecto de la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible, Agenda 2030.
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*EGA Master seleccionada en 2019 y 2021 por la Comunidad #PorEIClima para ser una de las 101
iniciativas empresariales, como ejemplo de lucha contra el cambio climatico.

+Contratacién de energia verde Cero Emisiones con las Garantias de Origen (GdO) que emite la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) para certificar la procedencia renovable de cada
megavatio hora consumido.

*EGA Master pasa a formar parte de la prestigiosa Asociacion del Hidrégeno (AeH2) fruto de su
compromiso con el desarrollo de soluciones de tecnologia eficiente, para reducir el impacto ambiental.
*EGA Master, seleccionada en 2020 por un comité de expertos formado por miembros de Fundacién
Biodiversidad del Ministerio para la Transicién Ecologica, Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde, Red
Espafiola del Pacto Mundial, Aclima, Forética y Club de Excelencia en Sostenibilidad como ejemplo
empresarial por sus acciones contra el cambio climatico.

EGA Master, invitada a participar en las jornadas de RSE organizadas por ELKARGI para exponer su
Modelo de Responsabilidad Social Empresarial junto a empresas como Repsol e Iberdrola.

*EGA Master obtiene en 2020 la certificacion 1ISO 45001, la mayor certificacién a nivel internacional en
seguridad y salud en el trabajo.

* Premio Empresa del afio en Alava, 2020 otorgado por la Camara de Comercio y el Banco Santander y en
el que, sin duda, nuestras actuaciones relacionadas con la RSE, han sido un factor muy importante para la
consecucion del mismo.

*Premio Pacto Verde a las buenas practicas medioambientales

*Premio Confebask Mejor Instructor del afio

*Premio Argilan “Empresa y Empleo en Igualdad” por la labor desarrollada en el &mbito empresarial a favor
de la integracién y promocién de las mujeres en el mercado laboral

*Premio Internacional Novia Salcedo a la Excelencia en la Integracion Profesional de los Jovenes
entregado por los actuales Reyes de Espafia.

*Premio Human a la Estrategia basada en Personas como reconocimiento a la apuesta por el capital
humano como factor clave de competitividad internacional

*Premio Dato de Oro a la Empresa Solidaria de Alava

*Premio Lazarraga a la labor de Normalizacion del Euskera

*Certificado de Calidad en la Gestion Linguistica Bikain

«Certificado Bai Esukarari

*Donaciones y ayudas solidarias, asi como impulso de actividades socio-culturales realizadas en 2021 por
valor de méas de 50.000€

«Unica Pyme invitada en 2018 a exponer una buena practica medioambiental en el Club de Excelencia en
Sostenibilidad, Club compuesto exclusivamente por 20 grandes compafiias (Iberdrola, Vodafone, FCC...).
*EGA Master invitada por el Cluster de medioambiente de Euskadi, expone en la Semana del Cambio
Climatico 2018, organizada por el Gobierno Vasco, su buena practica en gestion de envases y embalajes.
*60% de la plantilla compuesta por mujeres, en un sector tradicionalmente copado por hombres, 61% de
los puestos de responsabilidad ocupados por mujeres, 19% de la plantilla compuesta por trabajadores de
otras nacionalidades.

«Certificacion 1ISO 14001 desde el afio 2007 y OHSAS 18001 desde el afio 2010 que garantiza la correcta
implantacién y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud Laboral en el trabajo
implantado por EGA Master.

*EGA Master seleccionada en el Proyecto Europeo RESPONSE por sus buenas practicas en materia de
Responsabilidad Social Corporativa colaborando en el desarrollo de material de formacién para difundir
buenas practicas en este ambito.

*EGA Master ha sido una de las pocas PYMES seleccionadas por el Gobierno Vasco para ayudar y
colaborar de manera activa y comprometida en la realizacion de su Plan Estratégico de Responsabilidad
Social Empresarial.
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*El Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad ha solicitado y contado con la colaboracion de EGA
Master para divulgar sus buenas préacticas de igualdad, conciliacién y empoderamiento de las mujeres.
*EGA Master, entre las 21 empresas seleccionadas por CONFEBASK (Confederacién Empresarial Vasca)
para divulgar sus buenas préacticas en materia de Conciliacion de la vida laboral y familiar

*UNIFEM (Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer) también ha seleccionado a EGA
Master como empresa europea para divulgar sus buenas practicas en el empleo para la Promocién de la
Igualdad y Empoderamiento de las Mujeres en todo el mundo.

Estos, entre otros reconocimientos recibidos, nos animan a acercarnos mas cada dia hacia el objetivo Gltimo
que nos hemos marcado: “una organizacién cada vez mas comprometida con su entorno”.

Por ello con la remisién del informe de progreso queremos mostrar el compromiso de nuestra organizacion y
los avances llevados a cabo en el ultimo ejercicio.

Atentamente,

Aner Garmendia Urkizy el 250 B et : /
CEO EGA Master

En Vitoria, a 18 de Agosto de 2022
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EGA Master es un fabricante de herramientas industriales
de calidad Premium para las industrias més avanzadas.
Ofrece una solucién integral completa que mediante la
innovacian continua ayuda a mejorar la seguridad v s
eficiencia en las empresas.

La gama actual incluye herramienta industrial, para
tubo, neumatica e hidrdulica para usos subacudticos,
antichispa, antimagnética de titanio, electrodisipativa
ESD, aislada a 1000V, inoxidable v anti-calda, asl como
sistemnas de control de herramientas v equipos e
instrumentos anti-expiosion intrinsecamente seguros
con certificacidn ATEX.

Los productos v soluciones de EGA Master s= emplean
en las industrias mas exigentes como aeroespacial,
militar, automocian, ferroviaria, energla, petraleo v gas
o mineria.

Entre los usuarios de herramienta de EGA Master destacan

empresas o instituciones como Exvon Maobil, 5hell, Airbus,

Maciones Unidas, la OTAN, Coca Cola, Audi, Volkswagen,

Missan-Renault, Mercedes-Benz, Siemens o Philips
oY e )

Principales datos:

- Exporta casi el 90% de su produccion a mas de 150 palses de
los cinco continentes.

« Ofrece garantla ilimitada, de por vida, para todas sus
herramientas.

- Cuenta con las certficaciones 1505001, 150 14001, 37001 y 45001,
- Es el fabricante de herramientas mas galardonado, como lo
demuestra la larga lista de premios que la empresa ha recibido
desde su fundacion.
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EVOLUCION DE LA RSE EN EGA MASTER

SITUACION DE PARTIDA

Desde el afio 2002 la Direccion de EGA Master decide adoptar el Modelo EFQM como modelo de referencia en la gestion y se
realizaron reuniones sistematicas para la aplicacién de los principios de Excelencia entre los que se incluian la Responsabilidad Social
Empresarial. La situacion de partida, si bien no tan acentuada, era la tipica de un sector industrial tan tradicional como el nuestro. Es
decir, escasas practicas de Responsabilidad Social: no paridad en el empleo entre hombres y mujeres, escaso compromiso en la
integracién laboral de colectivos sensibles y desfavorecidos como los jévenes e inmigrantes, escaso compromiso con el medioambiente
y con actividades de interés social, busqueda sélo de la maximizacién del beneficio econémico, etc.

PRIMEROS PASOS Y MATERIALIZACION DEL PROYECTO

Nuestro firme compromiso adquirido en el afio 2002 con la Calidad Total fue la principal motivacién que nos condujo a desarrollar un
Modelo de Responsabilidad Social de la Organizacién.

Para llevar a cabo este proyecto tan importante la implicacion del Comité de Direccién compuesto por todos los lideres de la
organizacién fue total, determinando los medios materiales, humanos y econdmicos necesarios para su implantacion. Asimismo se
realizd benchmarking con diversas asociaciones, siendo el modelo escogido para su desarrollo e implantacion el que presentamos a
continuacion.

Elaborar una estrategia
RSE integral e integrada en
lu estrategia global de la

empresa.

Comunicar resultados,
avances, logros. Optimizar
enfoques.

Desarrollar programas y sus
acciones correspondientes.
Medir.

Reflexionar sobre el alcance
e impacto de la RSE en ln
empresa.

En base a: En base a: Desplegar los objefivos estratégicos en base a: En base a:
© |dea latente de contribucion a solucionar difi- o El inventario de pracficas existentes ya en la empresa.  Programas. o |dentificacion de canales.
cwitades que preocupan a la sociedad. o Identificar grupos de interés.  Operativas anuales. o Definir contenidos y estructura de la informa-
o El Modelo de Excelencia en la gestion empre- o Identificar y priorizar segin impactos en la cadena de o Indicadores. ion.
sarial dominante en el futuro. valor. o Seguimiento. o Elaboracion y difusion de la informacion.
o Los halances que movilizan hacia la RSE. o Establecer un didlogo con ellos y andlizar informacion  Mejora Continua.

sobre expectafivas.
o Formulacion explicita de la estrategia RSE como parte
de la estrategia global.

I AUTOEVALUACION b

Para ello en una 12 fase se realizé un andlisis de la organizacion y su entorno cultural, centrado principalmente en los Grupos de Interés
de la organizacién y la forma de interactuar con los mismos. Se configura un modelo de actuacion que responda a todos los intereses
de los Grupos de Interés y no so6lo a aquellos que colaboran en la obtencién exclusiva de un beneficio econémico. Es decir, un modelo
de empresa plural que de respuesta a la pluralidad de todos los intereses legitimos de estos Stakeholders: Negocio, Proveedores,
Clientes, Personas y Sociedad.

En este sentido, los lideres llegan a la definicién del concepto de Responsabilidad Social Empresarial para EGA Master: “Garantizar el
éxito sostenido de la organizacion integrando consideraciones sociales y medioambientales en todas las actividades de la empresa asi
como en la gestion de todas las expectativas de sus Grupos de Interés”.

FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Una vez asentadas las bases, el Comité de Direccién pasé a definir nuestro Modelo de Responsabilidad Social Empresarial
concretdndose en una serie de compromisos a alcanzar para cada uno de nuestros Grupos de Interés que exponemos en la siguiente
tabla:
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POLITICA INTEGRADA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Garantizar el éxito sostenido de la organizacién, integrando consideraciones sociales y medioambientales en todas las actividades de la
empresa asi como en la gestion de todas las expectativas de nuestros Grupos de Interés. Para ello asumimos los siguientes
compromisos con todos ellos:

NEGOCIO

- Concebir la organizacién como un proyecto a llevar adelante mas alla del simple beneficio econémico de acuerdo con los 10
principios del pacto mundial que hemos suscrito.

- Organizar la marcha de la empresa desde una ética compuesta de valores mas que de reglas fijas.

- Tener siempre presente que en la cuenta de resultados se computan no sélo los bienes tangibles, sino también los intangibles.

- Suministrar informacion transparente, periédica y sin artificios.

- Implantar codigos éticos en la gestién a todos los niveles atendiendo a los programas y convenios internacionales vigentes en todas
las materias de responsabilidad social empresarial incluidos los requisitos legales y normativos relacionados en el ambito de la
Corrupcion y la Integridad.

- Garantizar a los accionistas o propietarios un beneficio econémico razonable, capaz de mantener la sostenibilidad de la
organizacion.

PROVEEDORES Y ALIADOS

- Potenciar alianzas con proveedores clientes y competidores locales y el conocimiento de sus necesidades y expectativas

- Trabajar conjunta y estrechamente con los proveedores, traccionandolos hacia la implantacion de Sistemas de Gestion Ambientales
mas eficientes y respetuosos con el medioambiente.

- Pagar a los proveedores puntualmente.

CLIENTES

- Elaborar un producto de calidad que satisfaga a los clientes a un precio competitivo.

- Formar a los clientes en el conocimiento de las normativas que le afectan.

- Garantizar la sequridad, la calidad y la trazabilidad de nuestros productos y servicios mediante certificaciones externas a través de
0rganismos reconocidos.

- Responsabilizarnos y compensar a los clientes en el supuesto de deficiencia de nuestros servicios.

- Fomentar una relacién y comunicacion fluida con los clientes que favorezca el conocimiento de sus necesidades y expectativas.

PERSONAS

- Superar los requisitos legales en salud y seguridad en el trabajo.

- Tener un modelo retributivo justo y transparente.

- Favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral del Equipo Humano de la organizacion.

- No discriminar por motivos de sexo, raza, politica, edad o religion, impulsando de manera especial las actividades referidas a la
Integracién Social y Profesional de aquellos Colectivos mas sensibles o desfavorecidos: Mujeres, Jovenes e Inmigrantes.

- Fomentar la transparencia en la Comunicacion Interna a todos los niveles.

- Reconocer el desempefio y méritos de las personas de manera tanto formal como informal.

- Favorecer el desarrollo personal y profesional de todas nuestras personas a través de la formacion, la delegacion y el trabajo en
equipo.

- Fomentar el compromiso de las personas con los valores y politicas de gestion y desarrollo de la organizacion creando un clima de
responsabilidad y cooperacion.

SOCIEDAD

- Compartir el proyecto EGA Master en diversos foros y puertas abiertas, asi como en circulos empresariales y sociales. Aportar a la
imagen general del Pais Vasco.

- Comprometerse activamente en la generacion de empleo y riqueza en la sociedad en general y especialmente a nivel del Pais
Vasco y entorno méas proximo.

- Evaluar y reducir los impactos ambientales asociados a la actividad desarrollada en EGA Master prestando especial atencion a la
prevencion en la generacion de residuos y en el uso mas eficiente de materias primas, materiales de embalajes, el agua y la
energia.

- Implicacion por parte de la organizacion en actividades de fomento de la formacion; becas, formacion ocupacional, colaboraciones
con centros, efc.

- Colaborar activamente con organizaciones que realizan actividades de interés social.
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MOVILIZACION DE RECURSOS

Establecidos estos compromisos, era necesario trasladar este convencimiento a todos los documentos y declaraciones clave que la
organizacién poseia como definicion de si misma. La gestion de esta responsabilidad social no debia entenderse como algo puntual o
afiadido de la empresa, sino que debia formar parte del nicleo duro de la organizacion, es decir, de su propia definicion. Debia ser por
tanto algo transversal. Era por consiguiente un buen momento para alinear los documentos claves que definen a la organizacion:
Misién, Vision y Valores, Politicas de R.R.H.H., de Prevencion, de Calidad, etc., con este compromiso. Es decir, establecer un
verdadero elemento motivador de las acciones y comportamientos de todas las personas de EGA Master, creando un sentimiento de
identidad e identificacion de las mismas con este nuevo modelo de gestion.

Para ello el Comité de Direccidn definio dentro del Cuadro de Mando Estratégico de la organizacion los objetivos e indicadores claves a
los que denominamos Objetivos de Sociedad. Poder alcanzarlos dependeria de nuestra manera de actuar sobre los Procesos y el
Equipo Humano de la organizacion, principales actores de su ejecucion. Asi, definimos objetivos e indicadores para nuestros Procesos
(tangibles) y Personas (intangibles) a los que denominamos objetivos estratégicos y que actuarian como impulsores para alcanzar los
Objetivos de Sociedad que nos marcamos.

Posteriormente, los lideres de la organizacién, integrantes del Comité de Direccidn y por tanto responsables de los procesos clave de
EGA Master, lideraron junto con sus equipos el despliegue de los Objetivos de Sociedad definidos en el Cuadro de Mando Estratégico a
los distintos Procesos y Personas de la organizacién encargados de llevarlos a cabo logrando con ello una importante participacion
activa como medio de transmisién directo puesto que todas las personas de cada proceso conocen de primera mano su aportacién en
la consecucion de los compromisos adquiridos. Conviene resefiar que todas las personas estan involucradas como minimo en un
proceso de la organizacion y dada la amplitud y lo ambicioso del proyecto, todas en mayor o menor medida contribuyen a hacerlo
realidad.

A esto se suma la convocatoria de dos sesiones informativas extraordinarias por parte de la Direccion con toda la plantilla de EGA
Master para explicarle y trasladarle de manera detallada los compromisos adquiridos y la estrategia a llevar a cabo para su
materializacion.

Ello condujo también a la creacion de un nuevo proceso, el proceso Gestidon Social a fin de gestionar y sistematizar todas las
actividades relacionadas con el Grupo de Interés Sociedad que hasta ese momento no estaban recogidas bajo el paraguas de la
gestion por procesos de EGA Master. La responsabilidad de este proceso recae sobre la Direccién de EGA Master, siendo el Director
General el propietario de este proceso y los responsables de las distintas areas los integrantes del mismo.

El area de Gestion de Calidad pasa a denominarse Calidad de Gestion ampliando con ello el alcance de sus cometidos siendo ahora
una de sus responsabilidades principales la dinamizacion y puesta en marcha de los compromisos y objetivos adquiridos en este
ambito. Para ello y dado lo ambicioso de esta empresa, se incorpora al area una nueva persona de la organizacién quedando formada
ésta por 2 miembros ampliando el presupuesto destinado a actividades de RSE.

Asi, la incorporacién de la RSE en EGA Master ha sido transversal llegando a todas las areas de la organizacion y formando parte de la
cultura organizacional con un alineamiento entre los objetivos estratégicos de la compafia y los requerimientos de nuestros Grupos de
Interés, invirtiendo més en el capital humano, en el entorno y en las relaciones con los mismos. Esto supone diagnosticar la realidad de
la organizacion, elaborar una planificacion estratégica en clave de RSE, desarrollar un plan de mejora, identificar indicadores y pautas
de comunicacién y vincular la RSE a los procesos de mejora continua. Sin duda, un extraordinario y ambicioso reto que mas esfuerzo y
dedicacion nos ha supuesto y que hemos sacado adelante gracias a una Direccién plenamente comprometida y convencida, a unos
lideres formados e implicados y al esfuerzo y participacion de todas las personas que componen EGA Master.
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RESULTADOS ALCANZADOS

NUESTRA APORTACION A LA SOCIEDAD

Atendiendo a los compromisos formulados en el apartado FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS:

“Compartir el proyecto EGA Master en diversos foros y puertas abiertas, asi como en circulos empresariales y sociales. Aportar a la
imagen general del Pais Vasco’

Nuestros lideres dedican una parte importante de su tiempo en actividades para compartir nuestra experiencia con la sociedad y crear
inquietudes entre los asistentes que puedan verse reflejadas en avances en sus organizaciones (en la tabla de la pagina siguiente
exponemos algunos ejemplos). Asi:

=  Organizamos jornadas de Puertas Abiertas en nuestra organizacién, atendiendo gustosos a visitas de entidades muy diversas que
van desde ikastolas, universidades, empresas de servicios, de sector publico, industrial, etc. para conocer detalles de nuestra
experiencia y ver como integrar aspectos de nuestra forma de gestionar en sus empresas. En 2021 y 2020 por motivos de la pandemia
no realizamos ninguna, pero en 2019 por ejemplo, realizamos dos jornadas de este tipo.

= Los lideres colaboran con los principales agentes sociales de nuestro entorno més inmediato, como es el caso de: el Gobierno
Vasco y Euskalit, quienes seleccionaron a EGA Master como empresa fractora para impulsar la Calidad en la CAV, o la colaboracion
también en el desarrollo de una novedosa herramienta sobre innovacion o en la cesién de nuestra memoria Q Plata como documento
de estudio en las jornadas de reciclaje del Club de Evaluadores o con la Fundacion Novia Salcedo para la incorporacion de jovenes al
mercado laboral o con CONFEBASK (Confederaciéon Empresarial Vasca) del Pais Vasco para divulgar buenas practicas en materia de
conciliacion de la vida laboral y familiar entre las empresas del entorno. En el apartado “Colaborar activamente con organizaciones que
realizan actividades de interés social” “podemos ver mas ejemplos de seleccién y colaboracion por parte de EGA Master con
numerosos organismos publicos para el fomento y apoyo de la RSE y Excelencia fuera de la organizacion. *

= Los lideres participan asiduamente en seminarios, reuniones, conferencias, etc. dentro o fuera de EGA Master, con participantes
de Euskadi o del resto del mundo como por ejemplo el caso de Liderazgo en EGA Master expuesto en el MBA de la Universidad de
Strathclyde de Escocia o nuestra participacion en el Executive Training Programme in Japan junto con empresas como Audi, Mercedes
Benz, Michelin, o la eleccién de nuestra empresa por parte de la Comisién Europea para divulgar nuestro caso en los foros celebrados
en Shanghai, Kuala Lumpur, Pekin o Bruselas.

= Por ofra parte, nuestra Estrategia de Internacionalizacién con una presencia en mas de 150 paises, asi como los numerosos
premios y reconocimientos nacionales e internacionales (ver tabla en pagina siguiente) y el impacto favorable de las noticias que
produce EGA Master, contribuyen a aportar y difundir la imagen general del Pais Vasco y de nuestro entorno mas préximo. La
percepcidén de EGA Master como organizacion con una gestion innovadora y eficaz se materializa en su seleccion para ser presentada
como ejemplo en numerosas instituciones y foros como hemos visto y presentamos en la tabla de la siguiente pagina.

Los premios y galardones recibidos a lo largo de los afios los entendemos también como una muestra mas de la satisfaccion de la
sociedad con EGA Master a través de los organismos que la representan. En la tabla de la siguiente pagina, recogemos un resumen de
dichos reconocimientos, que incluso van mas alla del ambito nacional, siendo reconocidos también a nivel internacional.
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Cortificado Bal Buskarar, 2014

Linguistic Cartification. 2014
Cartification Linguistiqua, 2014

Qualety lnmovation Sward EGA Solutions, Buskalit 2021
Cuagity nmowvtion Award B Sofutinns. Fuskal 2021
Duality Innovwation Award EGA Solistions, Fuskalit 2021
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Pramio a s Intornacionaslizackn de la Cimamn da Comarcio da Alava, 2013
Internationalization Award, Chamber of Commeroe, 2003
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50 37001 Complance-Aniscobomo, 2031
Eﬂm:fmwnhncr.ﬂnn—hﬂmﬂhmmmium 021
150 27001 Compliznce-Anticomuption, 202
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Pramilo a ki Imtemacionalizackin de lE Business School & Iberinform, 2013
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Producto Mis Inmavador (Faria M5C da Sequridad, San Diege, EEULL 2015)
“Bestirn Show” New Proguct Showrimse Awards iNational Safety Coundl 2019
& Expa San Diega (54

it b plus innovatour [Salon NEC da Sacurita, San Diego, ELA, 200190

Cartificado da Calidad BEAIN, 2013
BICAN certifionte. 2013
Cartificat de oualitg BIKAN, 2013
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Premdo Banco Santandar a la empresa del ano, 2019
Bano Samtander Award to the Comoany, 2009
Prix Bamoo Santander & lentreprise da Fannde, 20019

Rusban d'H Europsan Business & i 30123
Ruban o Honnew: European Business Awards 20113
Ruban d'Honneur, Eurcpean Businass Awards 2012713

htnmaﬂorlal Duality Irl'lunﬂm Award, Baljing 2013

Premia Intemacional al Mejor Modalo da Negocio, 2012
International Aweed by Develanment Systems to the Best Bisiness Model 2017
Prix International 2u Maillew Modale d Entraprise, 2012

Quality Inncreation Award, Euskalit 2018

Cualit lnnowation Award Fuskaii 2018
Quality Innovation Award, Euskalit 2018

Pramio a kb Internacionalizacids, Club de Exportadonss & Invarsoras, 2001
Internationalization Awerd by The Soanish Bmorters and Ivestors Tt 2017
Prix da lintemationalization, Club des Exportataurs of imvestissaurs, 20010

Promiéo Confobask, Major Instructor, 20018
{Covifebask Award Best Instrucion. 2078
Priv Confoback, Mallour Instruciour, 2018

Framito Finalista en Inmowacion CEX Asociackon Espanola de Contros da ka
Excalemcia, 2011

ma%&m‘ in knnavation 201 1. by (EX Snanich Asocistion
PmFEm Inncreation CEX Association Espagnols das Contres

&n
dExcallenca, 2011

Pramio Pacio Varda a ks busnzs pricticas medioambisntalas, 3018

reen Poct Awerd for goad emdronmental nmctices. 2018
Priv Pacta Wort 2ux bonnas e

Framio Nacional al Rslavo Generconal, 2010
Compary Succession Motional Award. 2010
Prize nasticnial 2 la raléve géndrationnal, 2010

Empresa dal afio 2018, El Cormeo - Banco Sabadall
{Compary of the vear 2018 H Correo - Banoo Sabadel!
Entrepnss da Fannds 3018, El Comen - Bancoo Sabadall

Pramilo |lbamamaricano do ba Calidsd y Excoloncis 2010, Pramic O

Iheroamenican Awaed for Quality & Exoellence 2000
Prixc |bséro-amaéinicain de la Cualitd et | 201190, Prix d'0r

Pramio a k Inrwnu:lc'n hdl.lm‘hl Vodafons-Data, 2017

Madalls da Oro por la Oficina Hacional da la Normalizcoén da Cuba, 2010

(oo Mecinl. Mestional Offce of Stanwtard's and Normaitzation of (iba. 2010
Madailla d"Or par la Burazu National de la Normalisation ds Cuba, 2010

Promic BEANKIA-ADDCEX a ka Trayectona intomacional, 2016
International Business Awand BANKLA-A00CE 2016
Pric BAMEIA &C0CEX powr son Parcours Inbernational, 3016

Praamilo Dto da Oro a ls Empresa Solidariz, 2010
“Diat de Oro” Awarl on Comonate ool Responsability. 2010
Prixe Dt d"Oir & FEntrapriss Solidaira, 2010

Chuality Inncreation Award, Euskalit 2016

Qi Innovation Award, Fiskalit 2006
Duality lnnovation Award, Euskalit 2016

Prasnio Eurcpeo a la Magor Practica da Inmovackan, Fore EFOM 2010
Europeam Award to tive Best Proctice in innovation. b the BROM Forum, 2010
Prizc Eurapien: 3 |a Maillewrs Pratigua dlnnovation, Fonum EFOM 2000

Sdc“h Pyma Inm'h;l:lihm dal Minksteric Espancl de Economia v
Inmovative SME Siomo from the Soanish Ministne of Economy and
Competitivensss. 2006

Lahal da ka PME Innowvaitrica du Ministena Espagnols do I'BEconomia ot da
Compdbitheitd, 2005

Prasnio Finalisia a la Excalancla Industrial por [ESE (Espanal, INSEAD
{Framcia] y WHU {Akemania], 20010

Industnial Eevellence Falist Award by (5 Soainl, INSEAD Fromcet and WHU
{ermavred Business Schoalks 2010

Prix firaliste 4 FExcellence Industrislle attribus par IESE (Espagra|, INSEAD
[Franca} «t WHU | Allamagnal, 2010

Pramic Juan Josd Azurmandl a la Tevyectoria Emprasarial, 2014
Empdoers Fechenation Award fov o Lifiong Entrenreneunial Achievement. 2004
Priv Juzn José Azurmandi & b Trajechoire Entreprancuriale, 3004

Pramilo Gran Emprandader, 20010

Great Entrepveneur Award fov the Founder ang Chaiman of Bad Master, 2010
Prix Grand Enbregpranaur, 2000

Pramio Lazamaga, 2004
Brsoue Aweard 2014
Privda mhﬂﬂ 4

Pramio HO+ an Harramisntas da Segundad, 2010
RED Award for Safely Toolk 2070
Prize RADH pour les Qutils da Securits, 2000
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OHSAS 18000, 2004

OHEAS 18001, 2014
CRISAS 18001, 2014

(3 da Oro EFOM, 2005
EFOM Goldten ) Award 2009
0 d'Dr EFOM, 2005




Pramio Human a la Estrategla Basada an Parsonas, 2003

Hurmar Award for its Stsategr Based on People. 2009
Prix Human pour la Stratégic Bassa sur ks Parsonnes, 20090
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Pramic a ka Major ldea en Hanmmiantas dal Oub da
Irvantoras Espaiiolas, 2007

Best Tood Awovd by Soanish bmventor Tub? 2007

Priu & kx Maillaura bdés an Outillaga du Club das Insertaurs
Espagnods, 2007

Pramio ICIL 2 & Excalancia Logistica, 2009

N Award to Exrellence in Logistics. 2009
Prix ICIL & Fexcallanca an Legistique, 2000

Madally da Oro a la Calidad da la Dficdina Naclonal dala
Normslizscin de Cubs, 2006

(il Ml Mational Office of Standards and Nommalization of Cuba 2006
Madaills d'0r 2 la Qualita diu Bursau MNational da la Normalisation da Cuba,
0S

501 5001:2008, 2009
150001 2008, 2009
150900 1-2008, 2009

Pramic al Mapor Disano de la Oficna Naclonal da Disano Industrial da
Cwba ala Lleve Vasca, 3006

Best Design Awond Mationa Ofice of Industrial Design of Cuba. 2006

Prizc du Maillsusr Deasin du Bursau Mational da Dassin Industrial da Cuba
paour Lz Oé Basqus, 2005

Pramia Finalista 2 la Major Wab Comorativa, 2009
ﬁ"n'lst#ﬂﬂm'm the Bieet Company Wesite. March 2009
Finakista au Meilleur Zite Web Comporatif, 2000

®
t
F2

Promic Finalista Princips Felipa a b Bacslencia Empresarial. 3005

Principe Fefipe Finalst Award' o Cornorate Ex:alcmz. 2005
Prix Finalists Principe Felipe 3 MExcellonce Industriclle, 2005

Presmilo Primcipss Felipss a ka Excelancis an Compatitvidad

Emperasarizl, 2008

FPrincine Fefioe Aweard to Comonate Excellence in Competitivenes. 2008
Prix Principa Falipe & | ‘Excallence en Compétiteitd Entrapreunarisle,

2002

0 da Pl EFQM, 2005
EFCM Saver (] Ao, 2005
0 d'rgant EFOM, 2005

Presmilo Finalista Principa Falipa & |3 Excalonces Empeasarial an
Intamacionallzackan, 200E

Finalist Awerd to Comonsle Bxcellence in
ROt 008
rmﬁﬂshhmhﬁunllmhu&mwnm
nternationalization, 2008

A

Pramic ARGILAN “Emprasa y Emplec an lqualdad”, 2005
ARGILAN Award for Gendler Emuality ot the Work Ploe. 2005
Prixc ARGILAN "Entrepriss ot Emoloi an Egalita’, 2005

Prasmilo Toribio Echavamia da Intemacionalizackin, 2008

Toritio Echevermi Expant Awovd. 2008
Prix Toribio Echsevarria da Nntermationalisation, 2002
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= Madiallas en ol Sabén Intemacional da la bveencian de Paris,

“Concours Leping’, Paris 2004
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= Madailles au Salon Intemational da |Trention da Paris, "Concours

Madalla da Oro al Dessfio por ka Oficina Mackonal da la
Hormalizackan da Cuba, 3008

o Maaddal by the Cuban Office of Normalization. 2008

Medaile ' Or au Design par le Bursau National da k2 Mormalisation
dia Cuba, 2002

Jowen Emprasano del ARa, 2003
Toung Busimersman Awand. 2003
Jouna Entraprensur da Mnnes, 2003

) da Plata EFOM, 2008 ‘
EAOM Sitver ) Award, 2008 i

Pramio Expecial da la Uniksn Francesa da Invesriorgs, 2003
Special Prire of French Inventor Association. 2003
Prix Spacial da I'Union Frangaise das inmvantsurs, 2003

"Dt de O™ Finalist Aweard o Corporate Social Responsiilit:. 2008
Finalista Date d'Or 21 Entraprisa Sofidaire dhleva, 2002

0 dhrgent EFOM, 2008
Pramia Finalista Dato da Oro 2 la Emprasa Solidana da Alava, 2008 |,_

Dploma da Ekoscan, 2003
Hinskan Dinioma 2003
Dipliams: d Ercscan, 2003

La Lkawvo Alavasa da EGA Master alegida para la Exposicidn “La
Unilichad dal Desedin”™ dal Circulo da Bollas Artss, 2008
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La Ol JEGA Mastor dhus T position « Uil du

Medalla da Plata dal Mundial da la Ineencion a Inmovacian, Paris 2002

Silver Myl o the World ofinnovation and lnveention. Pars 2003
Medaille dfargent 2u Mondial da lirvention at da linnovation, Paris 2002

Pramioa b Irl:,n-gradnn Pm'anld-w los Jévenes da la
Fundacion Movia Salcado,

Exceflence Award to hﬁmmmmn of ¥oung Pepie be
Maowia Saicedo Foundatio

Prix 2 [Intigration Pn:imnnﬂnduhl‘mdﬁh Fondation
Movia Salcadn, 2008
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50 S0 20040, 2003
150 90012000 2003
50 9001-2000, 2002

Pramio Mejor Producto dal Anc a ka Mastergrip, 2007

Framic a la Exportackin, 2002

Mrﬁm’rﬂm&r%ﬂf . Expont Award of Chamber of Commerce. 2002
Prix du Maillour Preduit da & la Mastargrip, 2007 Prix & FExpaortation, 2002
Pramio al Major Desedio da la Oficina Naconal de Disaio
Indiestrial da Cuba, 2007 " Mploma da Excakancia EFOM, 2002
Best Award Mational (e of industria! Design of Cuba. 2007 | EFQM Exceffence Dindoma. 2007
r Deasign du Burcau Mational du Design Industrial = Dipltimes d Excalance BFOM, 2000
Cuba, 2000

150 1:4001:2004, 2007
IS0 140002004, 2007
1500 14001-2004, 2007

Pramic 2 la Innowacitn Metalmag, 2001

Innovation Aweard ot Metalmon. Lishan 2000
Prixc & Mimmovation Matalmaa, 2001

5 Madallas obtanidas an el Sakin Intamizcional da ks Invancien
da Paris, “Concours Loping”, Paris 2007
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“Concour Lepine”, Paris 2007
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Pramio a la Calidad, otorgado por ol Ministeno da

la Construccidn da Cuba, 2007

Oty Aweard Mintry of Construction of Cuba, 2007

Pri & la Qualita, attribus par e Minishire de la Construction da
Cuh, 2007
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Empresa Alevasa dal Anc, 1938
Comparr of the Year, 1998
Entreprza da [Annde 1098 en Alaa
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PAR PACION DE LOS LIDERES D A MASTER COMO PO D OO ACTOS DE D 0
ANO ACTO DE DIFUSION ORGANIZACION PONENTE
Presen.tamon caso EGA Master a los alumnos de Grado EGIBIDE-DEUSTO Bussines School. Dir. Gerente
Industrial.
EKIN DAY el emprendimiento y pensamiento disruptivo Alava Emprende. Dir. Gerente
como respuesta a nuevos retos. Ejemplo de EGA Master.
2021
Caso EGA Master en las XV Jornadas Profesionales de la R . Resp. Calidad
Universidad del Pais Vasco sobre Responsabilidad Social UPV .(Umv.er3|dad del P,a 1S V? 80) 'y Gestion y
; Elkargi (Sociedad de Garantia Reciproca). )
Empresarial. Compliance
Futuro de la industria 40 y la importancia de- construir Editorial Italiana de Negocios Este. Dir. General
plataformas de colaboracién integradas.
Caso EGA Master en la incorporaciéon de tecnologias Dibutacin Foral De Alava Business
habilitadoras de industria 4.0. P ' Development M.
Empresas TOP Euskara, experiencia de EGA Master. Sea/Diputacion/Bai Euskarari. Dir. General
La RSE en EGA Master como factor de competitividad y | Gobierno Vasco Congreso 2019 Foro De | Resp. Calidad
sostenibilidad para afrontar el cambio global Responsabilidad Social Corporativa. Gestion
Experiencia de EGA Master en fabricacion aditiva. I?Azasté?mdlcato Empresarial alaves) /EGA Dir. Gerente
. i , Fluidex (Asociacion Exportadores De | Dir.Marketing y
Caso de éxito de EGA Master: proyecto zohr en Egipto. Equipos para la Manipulacion de Fluidos). | Ventas
Jornada Puertas Abiertas en EGA Master Para Fluidex Dir Marketin
(Asociacion Exportadores de Equipos para la Manipulacion | FLUIDEX/Ega Master S.L. ' 9y
. Ventas
2019 | de Fluidos).
Bugna _ practica EGA”Master.: traccion de proveedores Club De Excelencia En Sostenibilidad. Resp..’ Calidad
hacia sistemas de gestion ambiental responsables. Gestion
EGA Master como ejemplo de caso de éxito empresarial | Deusto Business School, Conferencia para | .
I Dir. General
Caso de éxito empresa alumnos grado ADE.
Caso EGA Master de traccién de sus proveedores hacia la | Gobierno Vasco Y Aclima. Semana del
implantacion en sus organizaciones de sistemas de | cambio climatico de Euskadi, difusién e | Resp. Calidad
gestion ambiental dentro de las jornadas de la semana del | casos practicos de empresas referentes en | Gestién
cambio climatico de Euskadi. medioambiente en Euskadi.
Jornada puertas abiertas de EGA Master al escritor Sr. | Tactio (Consultoria Estrategia | Dir. Gerente y
Xavier Marcet. Empresarial). Dir. General
Jornada de puertas abierta en EGA Master, dentro del | | EGA Master y Departamento de Empleo y | Resp. RRHH y
Congreso Internacional del empleo en Esukadi. Politicas Sociales del Gobierno Vasco Dir. General
VI Jornadas sobre Produccion Industrial: Caso EGA | ELARA E INEO (Iniciativa para la | .
. . Dir. Gerente
Master. Excelencia en las operaciones)
Mesa Redonda con participacion de EGA Master en la .
presentacion del informe de Competitividad del Pais ORKES.T.R.A (Instituto Vasco  de Dir. Gerente
V Competitividad)
2018 asco.
La RSE de EGA Master como factor de competitividad | CEBEK (Confederacion Empresarial de | Resp. Calidad
empresarial. Bizkaia), Cadena Ser y Newen Gestion
Intergune: la cita con la Internacionalizacién, caso de éxito | SPRI  (Agencia Desarrollo Empresarial Dir. General
de EGA Master con ventas en mas de 150 paises. Gob.Vasco) -BTI (Biotechnology Institute) '
Experiencias en el mercado de una empresa reconocida a | Universidad de Economia y Empresa UPV- Dir. General
nivel internacional con ventas en mas de 50 paises. EHU (Universidad del Pais Vasco) '
. . ’ . ESIC (Business Marketing School) y | Resp.
No Line Sales: el verdadero desafio comercial Camara De Comercio Bilbao) Marketting
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PAR PACION D O DER ) A A R COMO PO ) OO A OS5 DE D O

ANO ACTO DE DIFUSION ORGANIZACION PONENTE
Talento y Marca; Pilares del éxito Internacional. Caso . .
EGA Master. Foro de Marcas Renombradas Espafiolas. Dir. General
Aplicacién del BIG DATA en EGA Master como caso de | . . ; Engineering
éxito en el marco de las Jornadas Araba 4.0. Diputacion Foral de Alava. Jornadas 4.0. Manager
Jornada de puertas abiertas en EGA Master para el . e
Consejo de Direccion de Tecnalia (Corporacion EGA Ill\/!astgr E/ k'l('jgcnaha (Corporacion Dir. Gerente
Tecnoldgica de Euskadi). ecnolégica de Euskadi).
Global Innovation Day. EGA Master: de pequefia | INNOBASQUE  (Agencia  Vasca de Dir. General
empresa familiar a Lider en el Mercado Mundial Innovacion). '

2017 Jornada de puertas abiertas en EGA Master, visita de la )
Diputacion General de Alava a través Diputado General- | EGA Master y Diputacion General de Alava. Dir. General
Teniente de Diputado General.
Gestion de Ferias Industriales: cémo mejorar el retorno . . Dir.  Comercial
de la inversién. BEC Bilbao Exhibition Centre. Internacional
Digitalizacion de las herramientas de mano mediante | Club 400 de Euskalit (Fundacién Vasca para .
T L . . Resp. Calidad
vision artificial para ofrecer nuevos productos y servicios | la Excelencia y Calidad) encuentro de Buenas Gestio
que otorgan mayor valor afiadido. Practicas. estion
Conferencia en grado ADE sobre el caso de éxito de Deusto Business School Dir. General
EGA Master para alumnos Deusto Business School. ' '
Jornada de puertas abiertas para presentacion EGA | EGA Master / Asociacion de Empresa Dir. General
Master en junta AEFAME. Familiar de Euskadi. '
Jornada de puertas abiertas en EGA Master para Dir.  Comercial
alumnos de FP empresas. EGA Master. Internacional
V encuentro de empresas pacto verde: Caso EGA Res Calidad
Master: Ecodisefiar y llegar a ser una de las 100 marcas | Ayuntamiento de Vitoria. G es?ién
mas valoradas a nivel internacional.
La marca en el entorno b2b, experiencia empresarial Resp.
EGA Master. ICEX-FORO DE MARCAS-ADEGI. Marketting

2016 | XIV Congreso Copadrdom: superando metas en | Copardom (Confederacion Patronal Republica | Dir. ~ Comercial
Seguridad y Salud en el trabajo. Dominicana). Internacional
Jornada Puertas  Abiertas EGA Master: la Asociacion Emoresarios  Jundiz EGA
internacionalizacion de EGA Master apoyada en la Mast P y Dir. General
innovacién desde la perspectiva de una PYME familiar. aster.
Dialogo entre emprendedores; EGA Master como | . o . Y .
ejemplo integral de éxito empresarial. Diputacion y Ayuntamiento de Vitoria. Dir. General
Eg@il;\/laster en iberoamerica (experiencia en México y Deusto Business School. Dir. General
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PARTICIPACION DE LOS LIDERES DE EGA MASTER COMO PONENTES EN DISTINTOS ACTOS DE DIFUSION

ANO ACTO DE DIFUSION ORGANIZACION PONENTE
VIII Encuentro del Foro de la Empresa Familiar. El
compromiso de la familia con la empresa familiar. EGA Camaras de Comercio Dir. General
Master invitada a exponer su caso como ejemplo de ' '
éxito.

Jornada sobre la Internacionalizacién. Plan de . .
Internacionalizacién en la practica. Caso real de EGA DeUSt? Business dsfh%(.)l y A,PD (Asociacion Dir. General
Master. para el progreso de la Direccion).

iz;?:: dmiz/lnfozgggohggi llj\;aastPeTME innovadora y con Universidad de Mondragon. Dir. Gerente
Convencion de trabajadores de EDP Naturgas Enregia,

EGA Master invitada a exponer su caso de éxito en | EDP Naturgas Energia. Dir. General
innovacion.

2015 | Jomada: Innovacion + PYME. Casos de éxito de Confederacion de E i0s de N Dir. G |
innovacion en la PYME, caso de éxito de EGA Master. oniederacion de tmpresarios de Ravarra. . -oenera
Jornada puertas abiertas en EGA Master con la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) para exponer el | OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). | Dir. General
caso EGA Master.

Entrevista programa Faktoria (Euskadi Irratia) por

premio Larrazaga y la promocién del Euskera en la | Euskadi Irratia. Dir. General

organizacion.

Eg/i”;\/laster en |beroamérica (experiencia en México y Deusto Business School. Dir. General

Jornada puertas abiertas en EGA Master para alumnos

del curso marketing y compraventa internacional de | LANBIDE (Servicio Vasco Empleo). Dir. General

Lanbide.

5%’?‘32/:6‘ STER en Iberoamérica (experiencia En Meéxico MIB de Deusto Business School. Dir. General

Basque Ecodesign Meeting: Buena practica de Res Calidad

ECODISENO en EGA Master centrado en materiales, | IHOBE-Gobierno Vasco. Gesfién

procesos productivos y comercializacion.

La RSE EN EGA Master como factor de competitividad SUb d.e Excel?nda en  Sostenibilidad. Resp. Calidad

- L strategia Espafiola de RSE en las 9

(Gnica PYME invitada al acto). E Gestion
mpresas.

Desafios del futuro de las empresas de Euskal Herria. Feria Enpresaren Bai Euskarari. Dir. General

Las Ofecomes y su valor para las PYMES 'IM |nl|ster|o Espafiol de Industria, Energia y Dir. General
urismo.

ggr:«:tlizvigg q I';Ani;tri;agjcem en Gestin para La Universidad del Pais Vasco. Dir. General

2014 Egijm;rscizgop Euskadi (jornada de puertas abiertas En SEA-Gobierno Vasco. Dir. General
Competitividad y Excelencia en EGA Master. Euskadi Irratia. Dir. General
Experiencias précticas de éxito internacional en | Periddico Nacional Expansién y Crédito vy Dir. General
organizaciones. Caucién aseguradora internacional. '

o - . Club 400 De Euskalit encuentro de Buenas

Segmentacién  estratégica como estrategia de o o

. . Practicas sobre Internacionalizacion del Club | .
crecimiento para obtener éxito en los mercados . » Dir. Gerente
internacionales 400 De .EuskahF (Fundacién Vasca para la

Excelencia y Calidad).

Jornada de Puertas abiertas en EGA Master con la s -
Universidad Deusto Business School para explicar el Egeershﬁjﬁe(jrfg:sggnBu:igg;egfﬁooﬁ ¢ la Dir. General
caso de éxito de Internacionalizacion de EGA Master. '
El caso EGA Master: formar, desarrollar e implantar | Universidad de Burgos —FAE Burgos (Conf. Dir. General
gestion del conocimiento en las PYME. de Asociaciones Empresariales). '
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“Comprometerse activamente en la generacién de empleo y riqueza en la sociedad en general y especialmente a nivel de Pais Vasco y

entorno mas proximo”

Cabe destacar la riqueza econémica generada por EGA Master en

el entorno y como consecuencia la creacion de empleo indirecto. La
figura de la derecha muestra el incremento de nuestro volumen de
compras a proveedores de la CAPV consecuencia del desarrollo de
una red de suministradores en el entorno.

EGA Master materializa su compromiso con la generacién de

INCREMENTO COMPRAS PROVEEDORES DE LA CAPV,
TOMANDO COMO BASE 100 LAS COMPRAS EN 2001

02 03 04 0506 07 08 09 10 11 1213 14 1516 17 18 19 20 21

empleo a través de una importante labor activa en la CREACION DE EMPLEO EN EGA MASTER

incorporacién al mundo laboral de jovenes a los que brinda 120
su primera oportunidad y que nos ha valido el 100

reconocimiento Novia Salcedo a la Excelencia en la gp

Integracion Profesional de los Jovenes. La tendencia positiva  gq

a lo largo de los afios que muestra la figura de empleo que 40 | IZ
exponemos, es ofra evidencia de la materializacién de este

20 1+

compromiso (hay que sefialar ademas que el grafico soélo

recoge las personas que tienen contrato con EGA Master. Es
decir, no estan contabilizadas las personas que han tenido

000102030405060708091011121314151617 18192021

contrato por ETT). Hay que resefiar también nuestra
generacion de empleo estable y la oportunidad que tienen

==—TOTAL PLANTILLA EGA MASTER FIJOS EGA MASTER
NO FIJOS EGA MASTER —o—INCREMENTO PLANTILLA EGA MASTER
OBJETIVO

todas las personas con contratos eventuales de pasar a ser

indefinidos. En este sentido, en el grafico podemos observar cémo las personas “no fijas” (linea amarilla) han ido adquiriendo la

condicién de fijos (linea gris).

Cabe destacar también en este sentido, como a pesar de la brutal crisis vivida tras la pandemia mundial provocada por el coronavirus,
la prioridad de la empresa ha sido, no solo mantener el empleo, sino no realizar ningiin ERE y/o ERTE como finalmente asi lo ha
logrado, consecuencia del compromiso de la organizacion con el empleo y las personas que conforman la empresa.

Por Gltimo, hay que destacar también nuestra politica de igualdad de oportunidades respecto al empleo, tal y como se recoge en

nuestra Politica de R.R.H.H. y queda evidenciada en la figura que exponemos.

% Mui 0 % Trabajadores otras %Directivos %Directivos
o Mujeres % Hombres Nacionali )
acionalidades Mujeres Hombres

Afio 2005 54% 46% 14% 60% 40%
Afio 2006 58% 42% 14% 63% 37%
Afio 2007 58% 42% 15% 63% 37%
Afio 2008 59% 41% 16% 62% 38%
Afio 2009 59% 41% 16% 62% 38%
Afio 2010 59% 41% 19% 61% 39%
Afio 2011 59% 41% 20% 62% 38%
Afo 2012 59% 41% 21% 62% 38%
Afo 2013 59% 41% 21% 62% 38%
Afo 2014 60% 40% 21% 61% 37%
Afo 2015 59% 41% 20% 61% 37%
Afo 2016 59% 41% 20% 61% 37%
Afo 2017 60% 40% 19% 61% 37%
Afo 2018 60% 40% 19% 61% 37%
Afo 2019 59% 41% 20% 61% 37%
Afo 2020 59% 41% 20% 61% 37%
Afo 2021 59% 41% 20% 61% 37%

Asi, destaca el alto nimero de mujeres que ha pasado a formar parte de nuestra plantilla, superior al de los hombres, manteniendo e
incluso incrementandose este porcentaje en cuanto al numero de mujeres que desempefian puestos de alta responsabilidad dentro de
nuestra estructura organizacional. Muchas de las areas importantes para el correcto desarrollo y crecimiento de la organizacion, como
Comunicacion, Administracién de Ventas Internacional, Administracion de Ventas Nacional, Financiero, Calidad de Gestion, Compras y
Aprovisionamientos, Marketing y Comunicacion Externa, Fabricacién y Disefio, estan dirigidas cada una de ellas por mujeres. Nuestra
Politica de Igualdad de Oportunidades ha sido reconocida por parte del ayuntamiento de nuestra localidad con la concesion del Primer
Premio Argilan “Empresa y Empleo en Igualdad” por la labor desarrollada en el ambito empresarial a favor de la integracién y promocion

de las mujeres en el mercado laboral.




MEMORIA RSE 2022

EG/D Az 27

BE SAFE... BE EFFICIENT

“Evaluar y reducir los impactos ambientales prestando especial atencion a la prevencion en la generacion de residuos y en el uso mas
eficiente de materias primas, materiales de embalajes, el agua y la energia”

La labor desarrollada en este ambito a lo largo de los afios se resume en la tabla de debajo. Todas estas acciones implementadas han
tenido un resultado muy positivo, como se puede observar en los indicadores que exponemos en la pagina siguiente. Con el fin de
abordar nuestros impactos ambientales con mayor rigor y eficiencia para poder mejorarlos, en 2007 certificamos nuestro Sistema de
Gestion Ambiental de acuerdo a la Norma ISO 14001. Esto, nos ha permitido sistematizar de manera rigurosa la aplicaciéon de mejoras
para reducir los impactos adversos de nuestros productos y servicios desde la propia concepcion y disefio de nuestras herramientas
hasta los derivados de su desarrollo y fabricacion.

ANO

2021

MEDIDAS IMPLANTADAS

Mejorar y facilitar el reciclaje de
nuestro packaging, indicando en el
mismo el tipo de cartdn o plastico
de que se trata (PAP20 o PAP21,
etc.) para facilitar su posterior

RESULTADOS
OBTENIDOS
Desarrollados nuevos disefios

de cajas. Modificacion de
placas de impresion. Checking
list modificados. Todos los
pedidos llegan con la nueva

ANO

2017

MEDIDAS IMPLANTADAS

Incorporacion de nueva
tecnologia laser en vez de corte
por agua para el proceso de
fabricacion a medida de las
bandejas foam.

RESULTADOS OBTENIDOS

Reduccién en un 3% el consumo
de agua en proceso productivo.

segregado y reciclaje designacion PAP21
Priorizar el trabajo con 83% de nuestros proveedores Reducir consumo de papel en " ] .

) . . Reduccion de 1.000 kilos/afio en
proveedores de transporte que de transporte tienen proceso Gestion Comercial y

tengan implantado un Sistema de
Gestion Ambiental

implantado un Sist. De gestion
Ambiental

2016

Gestion Incidencias mediante
informatizacion de Sistemas.

papel consumido en ambos
procesos.

Trabajar en la movilidad
sostenible:

- Puntos de conexion eléctrica
externa en el exterior que
promuevan el uso de una
movilidad sostenible
(patinete/bicicleta eléctrica, coche
eléctrico, efc.).

- Incorporacién de Sistema de
geolocalizacion en la red comercial
que permita la optimizacién de
rutas y el ahorro de combustible

Puntos de conexion eléctrica
exteriores implantados,
Sistema de geolocalizacion red
comercial implantado, lo que
esta permitiendo optimizar
rutas y recursos.

2015

Reduccién consumo cajas
contenedoras de carton
mediante sistema de etiquetado
de doble cara para permitir su
reutilizacion.

Reduccion de 3000 kilos/afio en
el consumo de cartén y
embalajes generados.

Eliminacion uso de pegamento
en spray en el proceso de
bandejas personalizadas para
carros. Uso tecnologia
alternativa.

Eliminacion total en el uso de
aerosoles y reduccion de un 15%
de uso de pegamento en este
proceso.

Sustitucion proceso marcado por
tampografia en muchas de las
herramientas por tecnologia
alternativa limpia (laser verde).

Eliminacion total de los residuos
peligrosos que se generaban en
este proceso.

2020

Consumir energia 100% verde
procedentes de fuentes renovables
con certificado de origen.

Desde marzo de 2020
consumimos solo energia
100% verde procedente de
fuentes renovables con
certificado de origen.

2014

Sustitucion flota vehiculos
comerciales mas antiguos por
vehiculos nuevos mas eficientes.

Reduccion consumos carburante
en un 15% y emisiones en un
20%.

Mejorar sensibilizacion y
compromiso de proveedores
mediante elaboracion de un
Codigo Etico y de Conducta
especifico para proveedores de
piezas, partes y producto con
solicitud adhesion.

Proveedores adheridos a
nuestro Cédigo Etico,
mostrando su empatia y
compromiso con |o recogido en
él sobre el medioambiente y
buenas préacticas ambientales.

2013

Sustitucion integral de toda la
luminaria convencional en
fabrica y oficina por luminaria
led.

Reduccion en 70.600 kwh el
consumo eléctrico anual.

Digitalizacion del 100% de las
facturas recibidas, para sustitucion
del archivo en papel de facturas
por un archivo digital.

Hemos digitalizado el 100% de
todas las facturas que antes
recibiamos y tramitdbamos en

papel.

Cambio del lay-out en la
distribucién de la calefaccion en
fabrica para hacerlo méas
eficiente.

Ahorro anual estimado de un 5%
en el consumo de propano

2019

Trabajar con proveedores de
transporte que tengan implantado
un Sistema de Gestion Ambiental.

Mas del 60% de nuestros
proveedores de transporte
actuales tienen implantado y
certificado un Sistema de
Gestion Ambiental.

Incorporacion sistema de
recirculacion de agua en
maquina de corte.

Ahorro anual estimado de mas
de 100.000 litros de agua.

Disminuir gama de articulos
marcados por tampografia y
pasarlos a marcaje por laser verde
(indeleble y por tanto mayor vida
que la tinta y generacion de
menores residuos como
disolventes, diluyentes, tintas, etc.)

Reduccion en un 70% el
tampografiado en nuestros
articulos. Reduccion en un
40% de los residuos de
disolvente, diluyente y tintas
derivado de este proceso.

2012

Incorporacién de arqueta
decantadora en maquina de
corte por agua.

Eliminacion total de cualquier
vertido toxico a la red.

2018

Sustitucion del disolvente por
producto 100% ecoldgico en
mesas de preparacion de pedidos
para limpieza de herramientas.

Eliminacion del 100% del
disolvente en proceso
preparacion de pedidos.

2011

Inversidn en nueva maquina de
marcado por tampografia para la
reduccion de los residuos
peligrosos generados en

Reduccién de un 15% de los
residuos peligrosos generados
en este proceso.
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Destacar ademas la labor traccionadora que
hemos realizado con muchos de nuestros
proveedores para la implantacion de Sistemas de
Gestion Ambiental. Desde que comenzamos esta
labor en 2007, 11 de nuestros proveedores ha
logrado la certificacion 1SO 14001 gracias a esta
labor. Ver grdfico en apartado proveedores.

Implicacion en el fomento de la formacion; formacion ocupacional, becas, colaboraciones con centros, etc.

SATISFACCION BECARIOS CON LA FORMACION Cabe destacar la participacion activa de la organizacién en la

RECIBIDA incorporacion al mundo laboral de jovenes en busca del primer
empleo a través de la realizacién de becas y/o practicas fruto
del compromiso de EGA Master con su entorno social. Para
ello, colaboramos con numerosos centros educativos e
Instituciones para que anualmente alumnos de dichos centros
realicen sus practicas en nuestras instalaciones (media de 6
personas/afio realizando becas o practicas de trabajo en
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 nuestras instalaciones en los ultimos 5 afios, con un promedio
de 13,06% de horas dedicadas a esta formacidn respecto al n°

O=2NWANONOWO

CIGRADO DE SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION PRACTICA RECIBIDA

@ CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS EN CUANTO A LA BECA O PRACTICAS REALIZADAS total de horas trabajadas en la organizacion).

H CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO PLANIFICADO PARA LA BECA O PRACTICAS

WVALORACION GLOBAL DEL TUTOR ol ; T

DIVALORACIGN DE LOS RECURSOS PARA EL DESEMPERIO DEL TRABAJO Fmahzada la beca o el periodo de practicas, muchos de estos
OVALORACION DE LA RELACION CON LOS COMPANEROS JoveneS, mas del 70% en |OS u|t|mos 5 afos, se han

incorporado a nuestra plantilla. La media de edad de las personas que ocupan cargos de responsabilidad es de 41 afios y el 86% de
estas personas iniciaron su trabajo en la organizacion ocupando estos puestos de responsabilidad a través de promocién interna.
Nuestra labor desarrollada con los jovenes a lo largo de los afios se ha visto reconocida con la concesidn del Premio NoviaSalcedo a la
Excelencia en la Integracion Profesional de los Jovenes entregado por los Principes de Asturias, actuales reyes Espafia.

Por otro lado, todas las personas con practicas o becas cuando % HORAS DEDICADAS A FORMACION

finalizan su estancia en esta modalidad son encuestadas para
medir su satisfaccion, obteniendo unos resultados muy  qg%, ALUMNOS/TOTAL HORAS DE OFICINA

satisfactorios como podemos observar en la figura, y detectar  14% -
posibles mejoras, como por ejemplo la invitaciéon a que 12% -
participen en una reunion del Comité de Direccion, tras  19% 1
sugerencia realizada en una de estas encuestas efectuadas o la gé: 1
inclusion de los mismos en nuestro proceso de valoracion y 4o, |
seguimiento del desempefio, capacidades y actitudes como 29, |

cualquier otra persona mas de la organizacion. 0% -

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21




MEMORIA RSE 2022

EG/D Az 27

BE SAFE... BE EFFICIENT

Toda persona de nuevo ingreso pasa por un proceso de acogida que se inicié en 2001 y que facilita su incorporacion e integracion a la
organizacién desde el primer momento. En este Plan de Acogida se le explican a la nueva persona los aspectos relevantes de la
organizacion permitiendo que la persona tenga una vision global de EGA Master. Asimismo, se transmiten, potencian y refuerzan la
Cultura y Valores de la organizacién. El Sistema de Acogida se revisa anualmente sobre la base del feed-back obtenido con las
personas nuevas incorporadas, siendo ellas mismas las que colaboran en su revision y mejora anual. Asi, se han ido introduciendo
mejoras, como por ejemplo la incorporacion al proceso de un formato tipo check-list con todos los aspectos a explicar al recién
incorporado por parte de los distintos responsables o la entrega de un Manual de PRL o de un triptico sobre “los buenos habitos
ambientales” en la organizacion, etc.

Como complemento, cada recién incorporado tiene asignado un tutor que se corresponde con el responsable del proceso/area al que
va a entrar a formar parte y que es quién se encarga de manera mas directa de su desarrollo personal y orientacion para asegurar su
capacitacion en el puesto de trabajo. Este desarrollo se complementa ademas a través del subproceso de Evaluacién y Seguimiento del
Desempefio, Actitudes y Capacidades de las Personas y el subproceso Formacién. Por otra parte, nuestro Sistema de Gestién
Horizontal y por procesos asi como el liderazgo operativo permiten que las personas se desarrollen ampliando el &mbito de trabajo en el
que estan implicadas mediante su participacion en equipos, aspecto que favorece el desarrollo de las habilidades tanto técnicas como
humanas de todas las personas a través del trabajo y la forma de ejercitarlo. El proceso de acogida en su globalidad se evalla a través
de las encuestas de satisfaccion de personas, obteniendo una satisfaccidn de 8,77 puntos, por ejemplo, en la ultima encuesta realizada
en 2022.

DONACIONES Y AYUDAS SOLIDARIAS DE EGA MASTER ‘

Colaboracién econémica anual con la Asociacion Kontseilua para el fomento del Euskera.

Colaboracién econdmica continuada con la Asociacion Cultural Zutabe para la conservacion y reparaciéon de monumentos.

Ayudas econdmicas para paliar consecuencias de desastres naturales (Prestige Galicia, Tsunami Asia, terremoto Argelia, etc.).
Subvencién de equipos para la Escuela de Formacion Profesional Ocharcoaga.

Patrocinio de eventos como el torneo de futbol organizado en Venezuela por EPA.

Donacién de 20 equipos informaticos completos a la ONG NTAfrica.

Donacién de herramientas de especialistas a la Escuela Politécnica de Trbovije en Eslovenia.

Donacién de herramientas de mano para distintos gremios a la ONG ADECO para proyecto social en Latino América.

Donacién de numeroso material informatico (ordenadores, impresoras, monitores, etc.) a ONG ADECO.

Donacién de herramientas de mano para distintos gremios a la ONG AFRICANISTAS para fortalecimiento del tejido social en el distrito de
Congo en Guinea Ecuatorial (Africa).

Colaboracién con el Programa Sugar Shot to Space Project.

Donacién de herramientas de mano para distintos gremios asi como ordenadores portatiles y méviles a ONG RASD con destino a la mejora
de las infraestructuras de la poblacion refugiada Saharaui en Tindouf (Argelia).

Patrocinio de uno de los equipos de Karts del Pais Vasco.

Colaboracién econémica anual a la Asociacion Espafiola contra el Cancer AECC.

Donacién de herramientas de mano para ONG SERSO con destino a los desplazados de guerra de Costa de Marfil.

Donacién de herramientas de mano a la ONG RASD con destino al Centro de Formacidn Profesional Gazuani situado en Raguni, Sahara.
Colaboracién econémica anual para la asociacion APDEMA a favor de las personas con discapacidad intelectual.

Colaboracién con el Gobierno de Andalucia para el patrocinio del Open Andaluz de Raids Todoterreno.

Colaboracién econémica para la Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Alava.

Donacién de herramientas de mano para la asociacion REMAR- Centro cristiano benéfico de Rehabilitacién y Reinsercién de Marginados —
con destino a construcciones de hogares para nifios, familias, enfermos y ancianos en Burkina Faso, Nicaragua y Costa de Marfil.
Donacién de herramientas de mano para Céaritas Dominicana destinadas a ayudar a la reconstruccién de Haiti tras el terremoto sufrido.
Donacion de herramientas de mano para la ONGD Jévenes y Desarrollo con destino a Benin y dirigidas a los talleres de formacion
profesional de los jovenes dentro del programa "nifios de la calle".

Donacién de herramientas de mano para Nazioarteko Elkaratsuna — Solidaridad.

Internacional para actividades de formacién y capacitacion de personas inmigrantes en el Centro de Recursos Africanistas -CREA.
Donacién Econdmica para patrocinio de camisetas de UNICEF.

Donacién de herramientas de mano a Asociacién Bizitza Berria Elkartea para su proyecto de integracion social de personas sin hogar.
Patrocinio nuevo equipo Aurus Andalucia Racing.

Colaboracién econémica con la Fundacién Txema Elorza para la promocién de la accion social.

Donacién de dos palets de herramientas de mano a ONG Solidaridad Internacional para construccion de una Escuela para la libertad de las
mujeres en Oaxaca de Juarez en México.

Donacién de material diverso a ONG Africanistas para actividades de formaciéon y capacitacion de personas inmigrantes en el Centro de
Recursos Africanistas -CREA.

Equipacion escuelas de Formacidn Profesional en Benin con herramientas especifica para los distintos talleres.

Colaboracién con Obispo Emérito de la Prelatura de Labrea en el Amazonas, Brasil, para equipar Barco-Hospital.

Colaboracién con Escuela de Ingenieria de Vitoria para los proyectos de construccion de una moto y un coche de competicién eléctricos por
parte del alumnado.

Donacién econdmica a ONG Amor sin barreras para la construccion de una guarderia en el Turkana, norte de Kenia.

Ayuda proyecto en bolivia la "ciudad de las nifias" a través de una ONG




MEMORIA RSE 2022

EG Nz 2r

BE SAFE... BE EFFICIENT

“Colaborar activamente con organizaciones que realizan actividades de interés social

La contribucién social de EGA Master con donaciones y ayudas solidarias, asi como para el impulso de actividades socio-culturales,
son importantes, muy variadas y numerosas teniendo en cuenta nuestro tamafio de empresa. En la figura de arriba, hemos resumido
algunas. Ademas y en coherencia con nuestro Modelo de Responsabilidad Social Corporativa, trabajamos con distintos organismos e
instituciones para el fortalecimiento de la accion social. Ejemplos de ello son:

- EGA Master trabaja estrechamente con el Programa Incorpora de la Caixa para la insercion laboral de grupos marginados.
Consecuencia de ello ha incorporado a la organizacién a dos personas provenientes de este colectivo.

- EGA Master colabora activamente con el Ayuntamiento de Vitoria en programas de insercion laboral de mujeres que reconocié a
EGA Master con el Primer Premio Argilan "Empresa y Empleo en Igualdad” por la Excelencia en la labor desarrollada en este sentido a
lo largo de los afios. Algunos datos que han hecho merecedora a la empresa de este galardén han sido:

v 59% de la plantilla compuesta por mujeres.

v 61% de los puestos de responsabilidad ocupados por mujeres.

v 20% de la plantilla compuesta por trabajadores de otras nacionalidades.

v Edad media de la plantilla inferior a 40 afios (integracién laboral de los jovenes).

v Edad media de las personas que ocupan puestos de responsabilidad inferior a 41 afios (integracion laboral de los jovenes).

- EGA Master colabora con el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) tras la firma de la declaracion
de apoyo a la iniciativa “Principios para el Empoderamiento de las Mujeres” creada por el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas
para la Mujer (UNIFEM), para la promoci6n de la igualdad y empoderamiento de las mujeres.

- EGA Master ha sido una de las 21 empresas seleccionadas por CONFEBASK (Confederacion Empresarial Vasca) del Pais Vasco
para divulgar sus buenas practicas en materia de conciliacién de la vida laboral y familiar dando como resultado un manual para su
difusién general entre las empresas del entorno. EI Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad también ha contado con la
colaboraciéon de EGA Master para divulgar sus buenas practicas de igualdad, conciliacion y empoderamiento de las mujeres. Otras
instituciones con las que ha colaborado o colabora EGA Master son: Madrid Excelente para la difusién de material didactico sobre
liderazgo en las empresas. Fundacion Laboral San Prudencio para la divulgacion de buenas practicas en cuanto a igualdad e
integracion en el empleo. Club de Excelencia en Sostenibilidad de Madrid para colaborar en la creacion de un Sistema de reporting y
evaluacion del desempefio en RSE de pymes proveedoras de grandes empresas, efc.

- EGA Master ha sido una de las pocas PYMES seleccionadas por el Gobierno Vasco para ayudar y colaborar de manera activa y
comprometida en la realizacién de su Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial en el que se incluyen las medidas a
llevar a cabo para la difusion y fomento de vias de implementacion de politicas de igualdad e integracién en las organizaciones.

- Hemos sido también seleccionados en el Proyecto Europeo RESPONSE por nuestras buenas practicas en materia de
Responsabilidad Social Corporativa colaborando en el desarrollo de material de formacién para difundir buenas practicas en este
ambito. El Club de Excelencia en Sostenibilidad de Madrid ha presentado en Bruselas y con caracter internacional su Guia para la
implantacion de la responsabilidad corporativa en
PYME en la cual se recoge también una buena

practica de EGA Master esta materia. Fueasts Coalint; Helrbicbncku SE
' L S R 308 E&ﬂw‘ i
- EGA Master colabora también con la Fundacién WIESE eemto ity
. . ., ., 4 W
Novia Salcedo en la incorporacion de jovenes al _f Preats e Tonde .20 bueras oo b e emeiiasss iodusssalls st
mercado laboral (colectivo social muy desfavorecido = o dergued S 3% TS HIEC S K imamne

) ; - at———
desgraciadamente hoy en dia), aspecto por el que ha nestmcmartain, 233
sido también reconocida con el Premio a la

Excelencia en la Integracion Laboral de los Jovenes, @ Wﬂ.ﬁﬁ?ﬂ

Premio que EGA Master recibié de manos de los

Principes de Asturias. p— . s
! s 2694

- EGA Master ha firmado la carta de adhesion al Ftr——

Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa

de caracter internacional, que persigue la (AF]  cnmes soverania

implantacion de Diez Principios basicos de conducta S ey

y accion en materia de Derechos humanos, Trabajo,

Medio Ambiente y lucha contra la corrupcion, en la P

estrategia y las operaciones diarias de la empresa. s -ty

Anualmente EGA Master emite un reporte sobre el

grado de avance realizado en estos principios. VT TN T S —

Los Premios y Reconocimientos recibidos a lo largo A, 2

de los afios a toda esta labor, algunos de ellos

incluso internacionales como vemos en la tabla de 2 W“

abajo, lo entendemos como una muestra mas de la i ———

satisfaccion de la sociedad con EGA Master.
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SATISFACCION GLOBAL DE LA SOCIEDAD CON EGA MASTER

De acuerdo con nuestro espiritu de mejora continua, en 2006 decidimos dar un paso més y recabar de primera mano la percepcion de
la sociedad respecto a EGA Master. Asi, pusimos en marcha una Encuesta de Impacto en la Sociedad dirigida a diferentes agentes
sociales (organizaciones e instituciones con reconocido peso genérico en la sociedad, como las de que por sus actividades se
encuentran mas cercanas al mundo econdémico-empresarial) que hemos sistematizado en el proceso Gestién Social. El objetivo es
conocer qué aspectos considera la sociedad mas importantes, la percepcion que tienen de EGA Master y saber cdmo somos vistos en
comparacion con el resto de empresas del entorno v, principalmente, como consecuencia del andlisis y resultados obtenidos, seguir
mejorando nuestro compromiso social, como por ejemplo la decision en 2006 de implantar un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo
a la Norma ISO 14001 para certificarlo oficialmente en 2007 o en 2010 la de adherirnos al Pacto Mundial de la ONU o en 2014 certificar
nuestro Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad Laboral con la norma OHSAS 18001 y posteriormente con ISO
45001. Para el disefio de esta encuesta, realizamos benchmarking con dos empresas de experiencias muy interesantes como ITP e
IRIZAR. La acogida por parte de los diferentes agentes sociales ha sido un éxito y la mayoria ha colaborado en facilitar el
correspondiente feed-back, siendo el nivel de respuestas del 64,28%, 68,42%, 72,72%, 75%, 79,3%, 79,7%, 82%, 81,3%, 78.15% y
80,05% respectivamente en cada una de las encuestas lanzadas.

Los elevados niveles de satisfaccion alcanzados, asi como la valoracién comparada que la Sociedad nos realiza en relacion a
empresas de nuestro entorno corroboran el enfoque adoptado, asi como el trabajo desarrollado en este ambito a lo largo de los afios
para lograr un excelente acercamiento a lo que la Sociedad quiere de EGA Master.
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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISAFACCION SOCIEDAD CON EGA MASTE

IMPLICACION CON EL ENTORNO

ENCUESTA SATISFACCION SOCIAL

VALORACION DE EGA MASTER

MEMORIA RSE 2022

VALORACION EGA EN COMPARACION CON
EMPRESAS ENTORNO

PREGUNTA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021

PARTICIPACION EM EL AVANCE HACIA LA EXCELENCIA

ENTORNO 878|869 | 863 | 865|881 873 |878|883]921 93 905|905 872|883 |893 | 92

IMPLICACION EM ACTIVIDADES DE FOMENTO DE LA

FORMACION 838|869 | 864 | 856|874 873872 861|929 878 9 886 | 844 | 894|879 85

COMPORTAMIENTO ETICO, IGUALDAD OPORTUNIDADES Y

GENERACION DE RIQUEZA Y EMPLEO 843 | 858 | 86 | 867|862 | 87 | 878|883 913 | 939 885 9 8,59 | 888 | 887 | 884

MEDIA PREGUNTAS 853 | 865|858 | 863|872 |872)876|876| 921|916 897|897 | 858|890 | 886 | 885

OBJETIVO 8 85 | 875 | 875|875 | 875 | 875 9 9,00 | 9,25 9 9 9 9 9 9

APORTACION A LA IMAGEN GENERAL DEL PAIS . VALORACION EGA EN COMPARACION CON
VASCO VALORACION DE EGA MASTER EMPRESAS ENTORNO

PREGUNTA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021

APORTACION A TRAVES LABOR EXPORTADORA 878|923 |906| 924|919 |909| 933|932 957 | 953§ 925|918 917 (894|921 93

APORTACION A TRAVES DE LOS RECONOCIMIENTOS

NACIONALES E INTERNACIONALES RECIBIDOS 889 892|894 |924|933|896 933|937 | 95| 955 93 |94 9060906929 | 935

MEDIA PREGUNTAS 884 | 908|900 | 924|926 | 903 | 933|934 | 954 | 954§ 928|916 | 9,12 9 9,25 | 9,33

OBJETIVO 8 8,5 9,0 90 | 925|925| 925| 925|925 | 950§ 925|925 | 925 | 9,25 9 9,50
. VALORACION EGA EN COMPARACION CON

INNOVACION VALORACION DE EGA MASTER EMPRESAS ENTORNO

PREGUNTA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021

PERCEPCION COMO EMPRESA INNOVADORA Y AVANZADA

EN CALIDAD DE GESTION 9 892 | 881 | 894|905 | 909 | 917 | 937 | 933 | 94 89 919|876 |918 | 88 9,2

o COMO EPRESA IHOVADORA B 9 | 9 [875|894| 9 |891|906|905|933|935|915|914|839]|912 (873 92

MEDIA PREGUNTAS 9 8,96 | 878 | 894 | 9,02 9 911] 921|933 | 938) 903|916 | 883 | 915, | 877 | 9,2

OBIETIVO 8 8,75 9 9 9 925|925 925|925 9500 925|925 | 925 925|925 | 925
i VALORACION EGA EN COMPARACION CON

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE VALORACION DE EGA MASTER EMPRESAS ENTORNO

PREGUNTA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021

PERCEPCION COMO EMPRESA CON BAJO IMPACTO

AMBIENTAL 871|877 | 867 | 863|865 | 848 | 825|889 | 921 911 ) 863|862 | 84 | 871|879 | 889

PERCEPCION EMPRESA

COMPROMETIDA CON EL MEDIO AMBIENTE ¥ LA 788 | 862|893 | 869|865 |871|853|888|914)|916) 863|871 |847 | 875|908 9

SEGURIDAD

MEDIA PREGUNTAS 830 | 870 | 864 | B66 | 865 | 860 | 840|889 | 9,18 | 9,14 | 862 | 866 | 843 | 8,73 | 893 | 895

OBJETIVO 8 850 |875)|875|875|875|875|875|900| 9258 875|875 | 875|875 9 9

SATISFACCION GLOBAL VALORACION DE EGA MASTER

PREGUNTA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2013 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021

SATISFACCION GLOBAL CON EGA MASTER 8,89 | 9,08 | 9,06 9 91 (917|917 921|933 | 940

OBJETIVO 8 8,50 9 9 9251925 925(925] 925| 95
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NUESTRA APORTACION AL EQUIPO HUMANO DE EGA MASTER

Atendiendo a los compromisos formulados en el apartado FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS:

“Reconocer el mérito y desempefio de las personas de manera tanto formal como informal”

Los lideres de EGA Master, en coherencia con una de las competencias clave definidas para el liderazgo y con la politica general
definida para el Equipo Humano “lograr su satisfaccidén y motivacion”, promueven la motivacion y el reconocimiento a los esfuerzos y
logros de las personas y equipos a todos los niveles de la organizacidon desde la profunda conviccion de que todas las personas
necesitan ser reconocidas por su trabajo. Este reconocimiento como via para mejorar la satisfaccion de las personas que forman parte
de EGA Master a la vez que favorece el desarrollo personal y profesional de las mismas se materializa a través de los siguientes
canales establecidos:

= La Direccion realiza un reconocimiento colectivo en las sesiones informativas semestrales y en el acto de fin de afio.
Asimismo, los diferentes hitos conseguidos gracias al esfuerzo general también son motivo de reconocimiento por parte de la Direccién.

= Reconocimientos de caracter mas informal por logros o esfuerzos adicionales. La propia relacién entre personas y la
proximidad fisica y personal favorecen este tipo de reconocimiento por parte de los lideres en el trato diario. Esto se refuerza a través
de los distintos foros de reunion establecidos en la organizacion.

= Politicas retributivas individualizadas: anualmente en funcién de las valoraciones de desempefio que se realiza a todas las
personas de la organizacién, la antigliedad, el desarrollo personal y profesional alcanzado y la contribucién a los objetivos
organizacionales, Direccion junto con la persona responsable de R.R.H.H. revisa el nivel retributivo de las personas mejorandolo
cuando procede, como forma de reconocimiento al esfuerzo realizado.

PERSONAS RECONOCIDAS PUBLICAMENTE EN
PREMIOS EGAS DE ORO (ACUMULADO)

100

=  Premios anuales de reconocimiento abierto a todas 80

las personas y que culmina con la celebracion de una

comida con todos los miembros de la organizacién y la 60
entrega por parte de la Direccion de 7 premios por distintos 40
conceptos: fidelidad, valores, innovacion y labor comercial.
En el afio 2020 y 2021 por motivos de la pandemia vivida,
no se pudo realizar la entrega de premios. 0 -

20 -

03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

=  Planes de pensiones privado: para todos los responsables de éarea, la organizacion realiza aportaciones econémicas a un plan
de pensiones privado para las mismas.

= Politica de retribucién por objetivos: ademés de la retribucion fija, existe una retribucidn anual variable por objetivos cumplidos.
Esta retribucién variable reconoce, el logro colectivo de la totalidad de las personas que conforman EGA Master y el esfuerzo individual
de las personas por logros que incentivan la mejora en las areas del negocio y la consecucion de los objetivos generales.

= Politica de incentivos para el personal de fabrica: ademas de los expuesto anteriormente, se aplica el sistema de evaluacion y
compensacion que reconoce y se basa en las actuaciones de las personas en fabrica de forma que ademas de detectar las
necesidades de polivalencia sirve a su vez para reconocer y recompensar a las personas.

= Pagos complementarios a la Seguridad Social: EGA Master complementa hasta el 100% del sueldo al personal de baja ya sea
por enfermedad o accidente desde el primer dia y a todos los empleados.

= Seguro médico privado: para todas las personas con permanencia superior a 3 afios en la organizacion. Se quiere reconocer asi
la fidelidad de las personas que trabajan en la misma y con ello ademas premiar la trayectoria y el desarrollo personal y profesional.
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“Tener un modelo retributivo justo y transparente”

La imparcialidad e igualdad en el empleo se materializa en la no discriminacion por motivos de sexo, raza, edad, politica o religion,
asegurando Unicamente que nuestros proyectos se llevan a cabo mediante la presencia de personas comprometidas con los objetivos
globales de la organizacion, prevaleciendo la promocion interna sobre la contratacion externa y siendo la valia individual el inico
criterio de seleccion adoptado en las nuevas incorporaciones. La Unica exigencia para la ocupacion de cualquier puesto de trabajo
en la organizacién, con independencia del nivel de responsabilidad, es el cumplimiento de los requisitos del perfil solicitado teniendo
Unicamente en cuenta las aptitudes y capacidad profesional de la persona que va a ocupar el puesto y su voluntad y disposicién a
desarrollarlo. Los resultados que avalan esta politica los hemos expuesto en la pagina 10 (59% de mujeres en la plantilla, 20%
trabajadores de otras nacionalidades, 61% de puestos directivos ocupados por mujeres).

En cuanto a la politica de promociones, entendida PROMOCION INTERNA
como la identificacion de personal con potencial para 100%
asumir puestos de mayor responsabilidad, hay que
sefialar que en la seleccidén de personas para cubrir un
puesto se prioriza la promocion del personal interno sobre 60%
la contratacion externa. En caso de que se encuentre a la

80%

persona adecuada dentro de la organizacién, ésta 40%
asumira el puesto. Como se puede apreciar en el grafico, 20%
en los ultimos afos alrededor del 75% de los puestos de

responsabilidad han sido cubiertos por personal interno 0%

05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

de EGA Master que ha promocionado. Sefialar, que en
2020 y 2021 no se han producido nuevas incorporaciones
ni promociones ya que, dadas las duras circunstancias econémicas a nivel mundial propiciadas por la pandemia, la prioridad de la
empresa ha sido, no solo mantener el empleo, sino no realizar ningun ERE y/o ERTE como finalmente asi ha sido.

En cuanto al empleo estable en EGA Master, se concreta en contratos indefinidos. Todas las personas que entran en la organizacion
con el caracter de eventuales y en funcion de su desarrollo personal y profesional, tiene la oportunidad de pasar a ser indefinidos, asi
como las personas que entran con contratos de practicas, tal como ya hemos explicado en el compromiso “Comprometerse activamente
en la generacion de empleo y riqueza en la sociedad en general y especialmente a nivel de Pais Vasco y entorno méas préximo’,
expuesto con anterioridad.

En cuanto a la politica retributiva, el salario viene determinado en funcién de la categoria profesional correspondiente a cada puesto
que marca el convenio. Se persigue, manteniendo la competitividad con el entorno, respetar un nivel de solidaridad y equidad interna
entre los diferentes puestos que conforman la organizacién con independencia de quién ocupe el puesto (hombre, mujer o persona de
otra nacionalidad).

“Favorecer el desarrollo personal y profesional de todas nuestras personas, a través de la formacion, delegacion y el trabajo en equipo”

En E_GA Mastgr con&deramos alas personas como nuestro CUMPLIMIENTO DEL PLAN FORMATIVO
principal capital y activo, entendiendo el desarrollo 100% — o o o+ o

organizacional como algo inseparable del desarrollo de

nuestro Equipo Humano. En esta linea, nuestro concepto de 80% 1

formacién lo definimos como un proceso continuo de 60% -

desarrollo y perfeccionamiento de las habilidades,

capacidades y conocimientos de las personas que 40% -

garantiza el desarrollo tanto de éstas como de la 20% |

organizacion. Por ello creemos que invertir en formacion de °

forma continua es la mejor garantia de progreso, 0% -

posibilitando la capacitacion de las personas para alcanzar 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

los objetivos organizacionales. Todo ello se concreta en los

Planes Formativos anuales. Los resultados que vamos alcanzando cada afio con una tendencia positiva y sostenida en la mayoria de
los resultados como se aprecia en los gréaficos, es consecuencia directa de la materializacién del compromiso de la organizacion con el
desarrollo personal y profesional de las personas que la integran.

HORAS FORMACION PERSONA/ANO EFICACIA DE LA FORMACION

-

OC=2NWARrOONOWO
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“Fomentar el compromiso de las personas con los valores, politicas de gestion y desarrollo de la organizacion, creando un clima de
responsabilidad y cooperacion”

El principal objetivo es el pleno desarrollo del potencial

de las personas que trabajan en EGA Master, para lo PERSONAS EN EQUIPOS DE GESTION
cual es imprescindible su involucracion e Implicacion, 100%

haciéndoles participes del proyecto de la misma. Las I I I I I I

personas en EGA Master deben sentirse parte de la 80%

organizacion y conocer el papel que desempefian en 60% I I I I I I

ol “ il

Es por ello que la organizacion no sélo esta abierta a la 40% I I I I I I

participacion de cualquier persona en el proyecto 20%

empresarial, sino que propicia y estimula esta I I I I I I I I I

participacion e implicacién con la creacion de diferentes 0%

proyectos que, en funcion de su envergadura, da acceso 000102030405060708091011121314151617 181920 21

a personas de diferentes areas o procesos con el fin de
abordar los objetivos con el mayor valor afiadido posible.

Para todo ello, se propicia también una organizacion horizontal gestionada por procesos con un crecimiento progresivo en el nivel de
asuncion de responsabilidad por parte del Equipo Humano que cuenta con autonomia para gestionar los mismos y responsabilidad para
responder a los objetivos estratégicos fijados por la organizacion. Asimismo, se cuenta con los mecanismos de comunicacién y
participacion adecuados que se estructuran como un proceso, afianzando los elementos y acciones que los soportan.

Medimos el nivel de satisfaccién alcanzado por el Equipo Humano en estas y otras cuestiones a través de la Encuesta de Satisfaccion
de Personas que llevamos a cabo desde el afio 2001 y cuya cumplimentacion es voluntaria realizdndose de forma totalmente anénima.
Esta encuesta, que consta de mas de 60 preguntas, abarca todas las areas y aspectos de la organizacién y constituye una herramienta
fundamental para la mejora continua en el nivel de satisfaccién del Equipo Humano de EGA Master en aquellos aspectos donde las
personas no se encuentran satisfechas.

En los gréaficos presentados a continuacion, podemos ver el nivel de satisfaccion alcanzado por la plantilla en cuanto al desarrollo
personal y profesional en EGA Master, asi como el grado de motivacién. Los resultados son muy positivos y lo que es mas importante,
muestran una tendencia positiva afio tras afio, consecuencia directa de las mejoras que vamos introduciendo en estos aspectos.

SATISFACCION CON EL DESARROLLO GRADO DE MOTIVACION MANIFESTADO POR
PERSONAL Y PROFESIONAL EN EGA MASTER LAS PERSONAS DE EGA MASTER

O=2MNWRAOOO~N®O
O=2NWAOOO~NOWO
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“Fomentar la transparencia en la Comunicacion Interna a todos los niveles”

El modelo de Gestion de EGA Master tiene implicito una

comunicacion transparente, fluida, clara, abierta, accesible y SATISFACCION CON EL COMPROMISO, LA
dinamica entre las personas de la organizacion y a todos los TRANSPARENCIA'Y VERACIDAD DE LA
niveles, siendo un elemento basico para la identificacion de COMUNICACION

las personas con el proyecto  organizacional, para
desarrollar adecuadamente las funciones y objetivos y para
facilitar la implicacion y participacion de éstas en la gestion.
Para ello, EGA Master cuenta con un Mapa de
Comunicacion Interna donde se recogen los diferentes
canales de comunicacion (ascendente, descendente,
horizontal y bidireccional) que dan respuesta y son
adecuados a las necesidades existentes en la organizacion.
El nivel de satisfaccion alcanzado por la plantilla en este
aspecto es elevado como se puede apreciar en el grafico expuesto.

O=2NWAR,ONINO®
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“Superar los requisitos legales en Salud y Seguridad en el trabajo”

Con el objeto de alcanzar los niveles mas altos de Seguridad y Salud Laboral, declaramos los siguientes principios basicos que
completan los manifestados en nuestra Politica Integrada de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Laboral:

1. Estamos al servicio de nuestros clientes comprometidos con la sociedad, el medio ambiente y la salud de nuestros trabajadores,
respetando el marco legal y normativo establecido para cada caso.

2. Asumimos la necesidad de una mejora continua en la calidad de nuestros productos y servicios, de nuestros procesos y de
nuestras condiciones de trabajo. Ello lo logramos con el trabajo bien hecho a la primera y asegurando que ninguna tarea sea
realizada sin las debidas medidas de seguridad.

3. Los accidentes de trabajo o cualquier lesion generada en el mismo son fundamentalmente fallos de gestién y por tanto son
evitables mediante una gestiéon adecuada que permita adoptar las medidas para la identificacion, evaluacion y control de los
posibles riesgos.

4. Las personas constituyen el valor mas importante que garantiza nuestro futuro. Por ello, deben estar cualificadas e identificadas
con los objetivos de nuestra organizacion y sus opiniones han de ser consideradas.

5. Todas las actividades las realizamos sin comprometer los aspectos de Seguridad y Salud por consideraciones economicas.

Los objetivos principales que nos planteamos son los siguientes:

1. Planificar cada afio y revisar periédicamente el %ABSENTISMO POR ACCIDENTE

sistema de prevencion en riesgos laborales / salud LABORAL/TOTAL ABSENTISMO
laboral que permita adoptar las medidas necesarias  40%

para la identificacion, evaluacion y control de los  3q
posibles riesgos asociados al trabajo en la organizacion

con el objetivo de alcanzar los niveles mas altos de 20%

Seguridad y Salud Laboral. 10% T .l.l. miminininiD

2. Cumplir con los requisitos sefialados por la 0% - e i

legislacion en Prevencién de Riesgos Laborales y 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Seguridad Laboral.
3. Introducir principios de mejora continua en la
accion preventiva.

m % ABSENTISMO POR ACCIDENTE LABORAL DEL TOTAL DE ABSENTISMO EN EGA
MASTER

4. Hacerse extensivo a todos los aspectos relativos a instalaciones, equipos y procesos de trabajo con potencial incidencia sobre
Seguridad y Salud.

Para llevar a cabo estos principios y objetivos se asumen los siguientes compromisos:

1. Certificar nuestro Sistema de Seguridad y Salud Laboral de acuerdo con el Estandar ISO 45001, sometiéndolo a auditorias
externas independientes para mejorar continuamente nuestros posibles fallos en la gestién de la Seguridad y Salud Laboral de
todos los trabajadores de EGA Master.

2. Todo el personal con mando a cargo asegura unas correctas condiciones de los trabajadores a su cargo. Para ello muestra
interés y da ejemplo como parte de su funcion.

3. La empresa promueve y establece los medios necesarios para que la comunicacion de deficiencias y/o sugerencias de mejora
sean analizadas y, de ser posible, aplicadas. E| espiritu de innovacion y mejora continua es fundamental para el futuro de
nuestra empresa.

4. Establecemos cauces de intercambio de inform acién y de cooperacion entre nuestro personal y también con nuestros clientes
y proveedores para mejorar continuamente el modo de seleccionar nuestros suministros, de realizar nuestro trabajo, de elaborar
nuestros productos y de prestar nuestros servicios.

5. Informamos y formamos a nuestros trabajadores sobre los riesgos inherentes a su trabajo, asi como de los medios vy las
medidas a adoptar para su prevencion. Para ello, disponemos de los procedimientos necesarios para el desarrollo de las
diferentes actividades preventivas.

6. Analizamos todos los accidentes con potencial de dafio e iniciamos su correccion de inmediato.

ACCIONES PREVENTIVAS REALIZADAS/ACCIONES

Para ello y, contando con el apoyo de una consultora PREVENTIVAS PLANIFICADAS
experta en esta materia, abordamos nuestro compromiso  4gq, -

con la seguridad, la formacién, el control de riesgos en
equipos, instalaciones y nuevos proyectos, la homologacion ~ 80%
y control de equipos de proteccion individual (EPIs), la 60% -
investigacion de accidentes e incidentes y la realizacion de
evaluaciones de riesgos, esfuerzos y condiciones de trabajo
al objeto de seguir avanzando en la creacion de un entorno 20% -
laboral seguro y saludable.

40% -

0% -
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NUESTRA APORTACION A LOS PROVEEDORES

Atendiendo a los compromisos formulados en el apartado FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS:

“Potenciar alianzas con proveedores locales y el conocimiento de sus necesidades y expectativas”

Como ya hemos visto con anterioridad, hemos incrementado de manera paulatina pero constante nuestras alianzas con proveedores
locales, con un incremento significativo de nuestro volumen de compras a proveedores de la CAPV, consecuencia del desarrollo de una
red de suministradores en el entorno en coherencia con el compromiso adquirido.

“Trabajar conjunta y estrechamente con los proveedores, traccionandolos hacia la implantacion de Sistemas de Gestion Ambientales
mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente”

La Direccién y los lideres de los procesos que

tienen relacion con proveedores, mediante un PROVEEDORES TRACCIONADOS QUE HAN

programa de contactos, participan en encuentros
periddicos con los mismos, bien mediante visitas IMPLANTADO LA ISO 14001 EN SUS

de estos proveedores a nuestras instalaciones, ORGANIZACIONES
bien a través de visitas “in situ” a las suyas, al S
objeto de analizar nuevas tendencias, grado de 4
colaboracion en los disefios y desarrollos, 3

flexibilidad de entrega, focalizacion de areas de

mejora, controles de calidad, compartir nuestras 2

mejores practicas y también aprender de ellos. En 1

definitiva, ~ comprender  sus  necesidades, 0 - — ——
limitaciones y expectativas. Un aspecto importante 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

de estas visitas, implantadas en 2004 a raiz de

nuestro compromiso adquirido, es la labor de sensibilizacién ambiental a proveedores para traccionarlos hacia la implantacion de
Sistemas de Gestion Ambientales en sus organizaciones, ofreciéndoles el apoyo y colaboracion continua de nuestros técnicos y
responsables ambientales. Los resultados alcanzados han sido muy positivos y por encima de nuestras expectativas (intentar conseguir
que al menos uno de nuestros proveedores implante un sistema de gestion ambiental certificado), logrando traccionar ya a 11
proveedores que han implantado una ISO 14001 en sus organizaciones.

[\
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NUESTRA APORTACION A LOS CLIENTES

Atendiendo a los compromisos formulados en el apartado FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS:

“Elaborar un producto de calidad que satisfaga a los clientes a un precio competitivo”

De acuerdo con nuestro compromiso de “Vivir al Cliente”, tenemos como objetivo proporcionar al cliente, factor de orientacion y
priorizacién de todas las decisiones y actuaciones de EGA Master un producto y servicio de calidad y personalizado a un precio
competitivo, que responda a sus necesidades y supere sus expectativas, o cuando menos que las cubra, para lograr su total
satisfaccién desde el momento en que nos solicita un producto/servicio hasta que finaliza su uso. Es decir, desde la concepcioén, el
disefio, la fabricacion, el control, y la comercializacién hasta el servicio post-venta, considerando también el impacto del ciclo de vida de
nuestros productos y servicios sobre la sostenibilidad econdémica, social y ambiental para incorporar las mejoras necesarias en cada
uno de estos procesos mediante la innovacion a fin de generar cada vez mayor valor y afiadirselo asi al cliente.

Para ello, trabajamos con maxima flexibilidad y agilidad, ofreciendo incluso, la posibilidad de fabricar cualquier articulo de nuestro
catalogo con la marca del cliente, sin requerirle cantidad minima alguna, en los mismos plazos de entrega y sin coste adicional
suplementario.

Los elevados niveles de calidad alcanzados en nuestros productos los podemos ver en las figuras que presentamos a continuacion. Asi,
por ejemplo, en 2021, hemos logrado que sélo el 0,031% de las mas de dos millones de herramientas vendidas haya tenido algun tipo
de reclamacion.
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Apostamos también por continuar con nuestro proceso de diversificacion de productos a través de la innovacién y desarrollo constante
que, ademas de la mejora permanente de nuestros productos y servicios, nos permita contar con una gama cada vez mas completa y
en continua expansion con el fin de disponer de una oferta cada vez mas integral que satisfaga todas las necesidades de la industria y
de los profesionales con la mayor cercania. La labor desarrollada en este sentido ha sido espectacular pasando de 350 referencias con
las que contadbamos en nuestros inicios a las mas de 22.000 actualmente, con un incremento medio anual en los ultimos 10 afios del
10%, estando siempre muy presente la innovacién como asi lo corrobora las cerca de 200 patentes desarrolladas, varias de ellas
mundiales, consecuencia de wuna inversion en [+D+i del 7% - ~cinco veces superior a la del sector.
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“Responsabilizarnos y compensar a los clientes en el supuesto de deficiencia de nuestros productos y servicios”

SATISFACCION CON EL SERVICIO POSTVENTA Toda la herramienta de EGA Master esta garantizada de por vida.
En caso de reclamacién justificada, es decir, sin evidencia clara del
mal uso de la herramienta, el producto se repone por uno nuevo.

Hay que sefalar asimismo que nuestro compromiso de garantia
ilimitada convierte nuestra asistencia técnica y nuestro servicio de
atencion al cliente en algo fundamental. La asistencia técnica,
ademas de las reparaciones de producto, incluye la atencién en
caso de peticiones de informacion de todo tipo, gestion de
reclamaciones, seguimiento a promociones, gestién de garantias y
envios de catalogos, ideas de mejora, etc. Del mismo modo,
también ofrecemos un servicio de asesoria consultoria y formacién

O=_2NW,APAONO®O©O

dentro del area de herramientas de seguridad.

SATISFACCION CON LA ATENCION A CLIENTE

La satisfaccion de nuestros clientes con estos aspectos es
muy positiva como asi lo reflejan en las encuestas de
satisfaccion que les realizamos y cuyos resultados
exponemos en el grafico.
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Garantizar la seguridad, la calidad y la trazabilidad de nuestros productos y servicios mediante certificaciones externas a través de
organismos reconocidos”

Nos esforzamos en formar los clientes en el conocimiento de las normativas que les afectan y garantizamos la seguridad, calidad y
trazabilidad de nuestros productos y servicios mediante certificaciones externas a través de organismos reconocidos.

En este sentido, y de acuerdo con la estrategia adoptada por EGA Master para recorrer el camino de avance hacia la excelencia, desde
el afio 2000 hemos contemplado la implantacién y certificacion de Sistemas de Gestién estandarizados, destacando la certificacion
conseguida de nuestro Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001, la certificacién de nuestro Sistema de Gestidn
Ambiental bajo la Norma ISO 14001, la certificacién de nuestro Sistema de Seguridad y Salud Laboral bajo el estandar ISO 45001, la
reciente certificacion de nuestro Sistema Compliance-Antisoborno bajo la Norma ISO 37001 y los reconocimientos Q de Oro a la
Excelencia en la Gestion en base al modelo europeo EFQM otorgado por el Gobierno Vasco y el Premio Iberoamericano de la Calidad y
Excelencia, Premio Oro otorgado por FUNDIBEQ, la Fundacién Iberoamericana para la Excelencia y Calidad Total.

“Fomentar una relacién y comunicacion fluida con los clientes que favorezca el conocimiento de sus necesidades y expectativas”

En linea con nuestra estrategia de conocer, servir y afiadir valor al cliente, promovemos proyectos de desarrollo y colaboracion
conjuntos con el mismo, a fin de comprender y satisfacer mejor sus necesidades y expectativas, favoreciendo a su vez la innovacién y
mejora de nuestros productos, asi como la percepcidn y satisfaccion de los clientes. En este sentido, dependiendo de la dimension del
proyecto formamos equipos de alto rendimiento para innovacion de producto que llegan a integrar a los clientes finales e incluso en
ocasiones también a los proveedores implicados.

Por tanto, nos implicamos de manera proactiva con los clientes para debatir y abordar sus necesidades, expectativas y preocupaciones,
esforzandonos por mantener la creatividad e innovacion en las relaciones de venta y servicio de atencién al cliente, mediante un
continuo aprendizaje e integracién de las personas de EGA Master que aseguran su confianza y fidelidad. Es decir, traduciendo al
lenguaje interno de la empresa todas sus necesidades y expectativas, haciéndolas llegar hasta el Ultimo rincén para que estén
presentes en todas nuestras actividades, logrando de esta manera una empresa totalmente orientada hacia el cliente.

Para ello mantenemos una politica de contactos personales permanentes y participacion activa en la relacion y comunicacion con los
clientes. Asi, realizamos un plan de visitas y de ferias (incluso éstas de forma conjunta) anual, promoviendo las visitas, asi como una
politica de puertas abiertas que fomenta activamente la visita de los clientes a nuestras instalaciones para acercarles a nuestra realidad
organizacional y modernos métodos de fabricacion, asi como a nuestro entorno mas cercano. De esta manera, les hacemos participes
de nuestras actividades de mejora, pudiendo compartir conjuntamente mejores practicas y oportunidades de mejora y reconociendo su
implicacién en nuestros éxitos.
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La satisfaccion global alcanzada por nuestros clientes, como se observa en la figura que exponemos a continuacion, se sitia en valores
muy elevados que corrobora el trabajo que venimos y seguimos realizando para, cada vez mejor, comprender y anticiparnos a sus
necesidades y expectativas.

SATISFACCION GLOBAL CON EGA MASTER

O=NWAMARONONO®OO

CONCLUSIONES

EGA MASTER + RSE = FACTOR DE COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

La empresa del futuro no puede tener como misién Unica la creacién de valor para el accionista, sino para todos sus grupos de interés,
clientes, proveedores, empleados e instituciones. En definitiva, la creacion de valor para la sociedad en la que actta. Crear riqueza que
revierta en el entorno, en la sociedad, mediante la generacion de recursos para:

1-afiadir valor al cliente, al mercado

2-remunerar a los colaboradores

3-corresponder a las obligaciones con los proveedores
4- amortizar e invertir en nuevos medios y tecnologia
5-cumplir con las tasas e impuestos

6-remunerar al capital

7-reinvertir capital

Este valor afiadido, esta riqueza generada y distribuida en todos ellos, revierte inexorablemente en la sociedad.

Asi, la apuesta desde EGA Master por implementar un modelo de RSE lejos de haber supuesto un coste afiadido, ha significado una
extraordinaria inversién con unos resultados excelentes como hemos visto (mayor motivacién de los empleados, mejora del clima
laboral, mayor confianza de los clientes, mejora de la reputacién corporativa, mejora en el posicionamiento en el mercado y frente a la
sociedad, etc.) que han permitido situar a EGA Master como una empresa innovadora, con los méas altos niveles de desarrollo,
competitividad y crecimiento, siendo lider en su sector. Los numerosos premios y galardones recibidos tanto a nivel nacional como
internacional que hemos expuesto son buen ejemplo de ello, muchos de los cuales no se podrian concebir sin un sélido modelo de
gestion basado en la Responsabilidad Social.

Nuestra colaboracion en el Proyecto Europeo RESPONSE como ejemplo de empresa innovadora y de éxito a través de practicas
socialmente responsables ha contribuido también a demostrar como a través de estas practicas es posible promover la innovacion vy el
éxito en una organizacion, traduciéndose en beneficios en lugar de costes. Lo que hace especialmente relevante la experiencia de RSE
es justamente que, para las empresas que la incorporan, ésta se vincula directamente a la revisién y consolidacién de su estrategia
empresarial y les ayuda a mejorar politicas y procesos y a reforzar su identidad y su diferenciacion.

La responsabilidad social de la empresa (RSE) es un concepto que aln hoy en dia aparece como muy lejano para buen numero de
pymes. Muchas lo perciben como algo ligado a las grandes empresas 0 a una serie de practicas que estan fuera de sus capacidades
econodmicas y organizativas. No lo visualizan como un elemento de ventaja competitiva y como una herramienta capaz de generar valor
en una empresa y en la sociedad con la que convive. Nosotros aportamos nuestro “grano de arena” a derribar ese mito, pudiendo
demostrar cdmo a través de préacticas socialmente responsables hemos podido alcanzar el éxito, practicas muchas de ellas totalmente
innovadoras en un sector como el nuestro, el del metal, tradicionalmente copado por hombres y con una rigidez estructural importante.
jQuién iba a pensar hace unos afios que en una empresa de este sector pudieran trabajar mas mujeres que hombres y no sélo en
oficinas sino también en fabrica 0 que una empresa con una media de edad en sus personas en inferior a 40 afios pudiera alcanzar
hitos tan relevantes gracias a su decidida apuesta por la incorporacién de los jévenes en su proyecto empresariall.







